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Kapitel 1: Sammenfatning

Ekspertudvalget pa socialomrddet har bedt Ankestyrelsen undersgge medarbejdere og lederes
oplevelse af opgaverne pa botilbud. I 2022 blev der nedsat et ekspertudvalg p& socialomradet
som skal sikre, at der kommer mest mulig velfaerd ud af pengene ved at komme med
anbefalinger til en mere beaeredygtig udvikling pa socialomradet. Lees mere om ekspertudvalget
her.

Undersggelsen skal bidrage til at besvare tema 3 i kommissoriet for ekspertudvalget pa
socialomradet. Laes Kommissorium for det ekspertudvalget pa socialomradet pa dette link.

BOKS: UDDRAG FRA KOMMISSORIET

"Det skal vaere et udgangspunkt for medarbejderne pa det sociale omrade, at sa stor en del af
arbejdsdagen som overhovedet muligt bruges pa kerneopgaven. Ungdvendige registreringer,
overflgdig dokumentation, ungdigt lange sagsfremstillinger og/eller komplicerede rammer for
opgavelgsningen kan stjeele medarbejderens tid i hele styrings-kaaden.

Ekspertudvalget skal afdeekke, hvad medarbejderne i dag anvender deres arbejdstid pa, og
hvordan forskellige arbejdsopgaver enten gavner eller er en barriere i forhold til fokus p&
kerneopgaven. Ekspertudvalget kan inddrage lokale erfaringer i kommunerne og de sociale
tilbud, og derigennem pege pa veje til afbureaukratisering, bedre sags-behandlingsprocesser
og regelforenkling - b&de formelle og uformelle regler.” BOKS SLUT.

Ekspertudvalget pa socialomrddet har besluttet, at undersggelsen afgraenses til
botilbudsomradet, da botilbud er den stgrste udgiftsdriver og saledes star for 69 pct. af den
samlede udgiftsudvikling p@ det specialiserede omréde. Laes mere om dette i bilag til
Ekspertudvalgets delrapport 1 her.

Formalet med undersggelsen er at afdaekke, hvilke opgaver medarbejdere pa udvalgte botilbud
oplever, at de anvender deres arbejdstid pa, herunder belyse deres dokumentationspraksis og
de krav til dokumentation, der pavirker medarbejdernes arbejdsopgaver. I forlaengelse heraf
undersgges ogsa, hvordan medarbejderne oplever, at tilsynsmyndighederne pavirker deres
opgaver, herunder dokumentationspraksis mv.

Undersggelsen besvarer fglgende arbejdsspgrgsmal:

e Hvilket formal tjener de forskellige opgaver, og kan der i denne sammenhang peges pa
opgaver, som er mindre relevante for den faglige opgavevaretagelse.
o Herunder, hvilke formdl har de opgaver, der ikke er borgerrettet tid? Det kan fx
vaere ledelsesinformation eller at sikre borgerens retssikkerhed.

e Hvilke opgaver og forhold oplever medarbejdere og ledere gavner eller er en barriere i
forhold til at holde fokus pa borgerrettet tid?

METODE OG DATAGRUNDLAG

Undersggelsen bygger pa fglgende datakilder:


https://sm.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2022/maj/ekspertudvalg-skal-give-anbefalinger-til-en-baeredygtig-udvikling-paa-socialomraadet
https://sm.dk/Media/638124816023202569/Kommissorium.pdf
https://sm.dk/Media/638187941454022412/Bilagsmateriale_til_delrapport_1.pdf
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) Fem gruppeinterview med medarbejdere pa botilbud
o Syv interview med ledere fra botilbud. Fem af lederne er ledere pa de botilbud,
hvorfra medarbejderne som medvirkede i interview arbejder.

Med udgangspunkt i henholdsvis ledere og medarbejderes perspektiv afdeekkes, hvilke
arejdsopgaver medarbejdere pa botilbud varetager. Herunder hvilket formal opgaverne tjener,
og hvor meget medarbejdere og ledere op-lever, at opgaverne fylder.

Undersggelsens metode uddybes i bilag 1.

Der er tale om en kvalitativ undersggelse, der har til formal at give indblik i, hvad
medarbejdere og ledere pa udvalgte botilbud oplever at bruger deres tid pa, hvor meget det
fylder og hvad de vurderer, der er af potentialer i forhold til at sikre mere tid til borgerrettede
opgaver. Undersggelsen er ikke en generel kortlaegning af opgavevaretagelsen eller den
praecise tidsanvendelse pa botilbud.

BOKS: KVANTITATIV OPGORELSE AF MEDARBEJDERNES TIDSFORBRUG

Som del af moderniserings- og effektiviseringsprogrammet gennemfgrte Monitor Deloitte og
KL’s Konsulentvirksomhed (KLK) i 2017 en analyse, der skulle afdaekke muligheder for effektiv
drift af botilbud med saerlig fokus pa regler og rammer, herunder fx tilsyn mv.

I analysen har de bedt medarbejdere p& 40 botilbud udfylde tidsregistreringsskemaer. Nogle af
hovedresultaterne omkring den gennemsnitlige brug af tid er:

. Ca. 60 procent af den faktiske arbejdstid gar til direkte borgerrettede opgaver

. Ca. 12 procent af den faktiske arbejdstid gar til dokumentation, svarende til godt 50 minutter
pr. arbejdsdag

. Ca. 12 procent af den faktiske arbejdstid gar til koordinering

. Ca. 7 procent af den faktiske arbejdstid gar til kompetenceudvikling mv.

. Ca. 6 procent af den faktiske arbejdstid g&r til administrative opgaver

Omkring tre fjerdedele af dokumentationsindsatsen knytter sig til den faglige indsats og har til
formal at skabe et grundlag for en sammenhangende og systematisk indsats og at kunne
orientere den bestillende kommune om borger og indsats. Dokumentationen af den faglige
indsats er i meget begraenset omfang bestemt af eksterne krav. Den resterende fjerdedel af
dokumentationsindsatsen angar medicinindtag, magtanvendelser, utilsigtede haendelser samt
koordinering med eksterne samarbejdspartnere, for eksempel laege, skole og
beskaeftigelsestilbud.

Analysen kan leeses her og de efterfglgende anbefalinger til en mere effektiv drift af botilbud
kan laeses her. Boks slut.

I rapporten vil vi komme omkring lovgivning, der regulerer arbejdsgange og
dokumentationspraksis pa botilbuddene. Ankestyrelsen er klageinstans i forhold til afggrelser
efter serviceloven og lov om socialtilsyn, men for de gvrige lovomrader er Ankestyrelsen ikke
klageinstans og har derfor ikke saerskilt juridisk kompetence pa disse omrader.


https://www.kl.dk/media/16724/rammer-for-effektiv-drift-af-botilbud-2017.pdf
https://www.kl.dk/ImageVaultFiles/id_83088/cf_202/Inspirationskatalog-_Veje_til_en_mere_effektiv_dri.PDF/
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HOVEDRESULTATER

Undersggelsen viser, at medarbejderne og lederne pa de interviewede botilbud oplever, at de
generelt set har fokus pa de borgerrettede opgaver, og at stgrstedelen af deres andre opgaver
er meningsfulde. Det er deres vurdering, at der ikke er nogen opgaver, der helt kan fjernes,
uden at det vil give andre udfordringer.

P& trods af denne overordnede vurdering, sa beskriver de en raekke opgaver og processer,
som de oplever kan tage tid fra de borgerrettede opgaver. Det drejer sig om opgaver relateret
til:

- Registrering af belastende haendelser

- Logistik og koordination

- H&ndtering af borgernes gkonomi

- Ansggning om vaergemal og hjselpemidler

- Registrering og indberetning af magtanvendelser
- Medicinh@ndtering

- Sundhedsfaglig dokumentation

- Koordinering mellem tilsyn

I rapporten gennemgas ogsa yderligere opgaver, som medarbejdere og ledere pa botilbuddene
varetager, men som de ikke vurderer tager ungdig tid fra de borgerrettede opgaver - enten
fordi de er padagogfagligt kvalificerende i forhold til de borgerrettede opgaver, eller fordi det
ikke er medarbejdernes oplevelse, at det tager meget tid. Disse uddybes ikke yderligere i
sammenfatningen.

Resultater

Registrering af belastende handelser

Medarbejderne pa de medvirkende botilbud registrerer situationer, hvor de har veeret udsat for
belastende haendelser som bl.a. trusler om vold eller vedvarende hgje lyde fra en borger. I den
forbindelse forteeller medarbejderne, at det varierer, hvor ofte og hvor lang tid de bruger pa
denne dokumentation alt efter haendelsens omfang, men pa nogle af botilbuddene bruges der i
perioder en del tid pa dette. Bade ledelse og medarbejdere fortzller, at de oplever denne form
for dokumentation som vigtig, selvom den ikke bidrager til borgerrettede opgaver, da det er en
made for medarbejderne at sikre sig selv mod eventuelle fremtidige reaktioner. Ligesom det
giver ledelsen mulighed for at understgtte medarbejdernes trivsel.

Logistik og koordinering

Medarbejdere pa botilbud beskriver, at en opgave, de bruger meget tid pa, er at koordinere
hverdagen for borgerne pa botilbuddene. P& de botilbud vi besggte, kan stgrstedelen af
borgerne fx ikke selv bestille tid og tage til lzege eller komme til og fra aktiviteter. Det betyder,
at medarbejderne star for koordineringen og ledsagelse til disse aktiviteter.

Medarbejdere og ledere oplever szerligt, at k@grsel og koordinering af kgrsel er en tidkraevende
opgave. Der kan eksempelvis veere brug for kgrsel af borger, ndr borgerne skal til egen laege,
speciallaege, frisgr, beskeaeftigelse, fritidsaktiviteter eller andet. Den overordnede oplevelse hos
medarbejderne er, at koordinering af borgernes hverdag og den dokumentation, der fglger
med, for eksempel i forbindelse med laegebesgg, er relevant, men tidskraevende.
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Mange af borgerne pa de interviewede botilbud er fritaget for MitID, hvilket medarbejderne
fortzeller kan besvaerliggare brugen af flekstrafik, da onlinelgsningen til bestilling af flekstrafik
kreever MitID. Medarbejderne fortzeller, at de bruger en del tid pa at ringe til og ikke mindst
vente i telefonkg til bl.a. flekstrafik og bestilling af og modtage prgvesvar pa blodprgver.

Handtering af borgernes gkonomi

P3 et af de interviewede botilbud oplever medarbejderne, at de bruger meget tid pa at
héndtere eller hjeelpe borgere med deres gkonomi. Da beboerne ikke har MitID eller kan bruge
betalingskort, sa beskriver ledere og medarbejdere pa botilbuddet, at de bruger meget tid pa
at indhente underskrifter, kontrollere kassebeholdning og udlaeg og fa haevet kontanter til
borgerne. Medarbejderne pa botilbuddet fremhaever, at der bruges mange ressourcer pa at
administrere og kontrollere, der kunne spares, hvis der var bedre tilgeengelige lgsninger for
borgere, som ikke kan varetage MitID eller betalingskort. Som det er nu, m@ medarbejderne
ikke anvende MitID eller betalingskort pa vegne af borgeren, selv ikke hvis borgeren kan
afgive fuldmagt.

Ansggning om vaergemal og hjaelpemidler

I forleengelse af problematikken omkring handtering af borgernes gkonomi oplever ledere pa
botilbud, at det er svaert at sgge om og fa bevilliget veergemal. Derfor oplever de ogsa, at
medarbejderne skal understgtte de funktioner, som lederen mener, at en veerge burde sta for.

Ledelsen pa flere botilbud forteeller, at de sammen med medarbejderne bruger en del tid pa at
udforme ansggninger om bevilling af fx hjaelpemidler. Flere ledere oplever, at de som botilbud
har en uhensigtsmaessig position ift. at f& de hjaelpemidler, som en borger har behov for, bl.a.
fordi botilbuddene ikke kan klage over en afggrelse og fa en genvurdering, da de ikke er part i
sagen.

Registrering og indberetning af magtanvendelser

Der er ikke et entydigt billede af, hvordan medarbejderne og lederne oplever opgaven med at
handtere og indberette magtanvendelser. Dette skyldes blandt andet, at der er forskel pa de
forskellige botilbuds karakteristika og omfanget af magtanvendelser. De botilbud, der ikke har
oplevet szerlig mange magtanvendelser inden for de seneste ar, oplever ikke, at det er en
opgave, der fylder.

Blandt de interviewede botilbud, der har haft flere magtanvendelser inden for det seneste ar,
er der botilbud, der oplever, at det ikke tager lang tid at udfylde og kan kopieres fra
dokumentation, de i forvejen skriver omkring sddan en haendelse. Der er ogsa botilbud, hvor
medarbejdere og ledere oplever, at det er svaert at finde tiden til at skrive indberetningen af
en akut magtanvendelse. I den forbindelse beskriver medarbejdere pa botilbud, hvor der er
behov for hgj bemanding, at det kan veere sveert at ga fra for at skrive indberetningen, da
borgerne ofte har behov for stgtte og vejledning efter en haendelse. Generelt oplever
medarbejdere, at det er ngdvendigt og relevant at dokumentere og indberette
magtanvendelser, ogsa selvom det er en opgave, der tager tid fra de borgerrettede opgaver.

I forbindelse med forhdndsgodkendte magtanvendelser, eksempelvis ved brug af stofseler, er
der dog en oplevelse af ungdig dokumentation, der tager tid bade fra medarbejdere og ledelse.
P& de tre botilbud, der har erfaring med forhandsgodkendte magtanvendelser, oplever lederne,
at der bruges ungdigt meget tid pa, at medarbejderne registrerer, og lederne udfylder
skemaer og indberetter anvendelsen af den forhdndsgodkendte magtanvendelse hver maned.
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Lederne pa de tre botilbud seetter i den forbindelse spgrgsmalstegn ved behovet for at
registrere hver enkelt brug af dgralarm eller stofsele, ndr der er lavet en grundig beskrivelse i
anmodningen af, i hvilke situationer indgrebet skal bruges.

Medicinh@ndtering

P& alle de medvirkende botilbud handterer medarbejdere medicin i forskellige situationer. Det
kan vaere gennem medicindispensering, hvor personalet optaeller eller tilbereder ordineret
medicin. Medicinadministration, hvor personalet udleverer medicin og hjaelper borgeren med at
indtage medicinen. Eller dosisdispenseret medicin, hvor personalet pa vegne af borgeren
modtager medicin fra et apotek og bl.a. dokumenterer modtagelsen.

Der er en raekke krav og regler til handteringen af medicin, som botilbuddene skal leve op til.
Pa flere af de interviewede botilbud oplever medarbejderne dokumentation af
medicinhandtering som en stor opgave, som de bruger en del tid pd. Medarbejderne og
lederne p3 alle botilbud pointerer, at selvom det kan veere en omfattende opgave at handtere,
administrere og dokumentere medicinudlevering, sa oplever de overordnet set opgaven og
dokumentationskravene som meningsfulde, selvom der kan vare enkelte processer omkring
eksempelvis p.n. medicin, dokumentation af utilsigtede haendelser og ikke-dispenserbar
medicin, der opleves som uhensigtsmaessige. (P.n. medicin star for pro necessitate og betyder
efter behov. P.n. medicin er derfor medicin som gives efter behov. Kilde: medicin.dk). Disse
processer er beskrevet i afsnittet ‘Medicinhandtering’.

Lederne pa et botilbud fremhaever, at de oplever, at der er sket en stigning i
dokumentationskravene efter botilbuddene blev omfattet af Styrelsen for Patientsikkerheds
tilsyn, men at det ogsa medfgrer gget rets- og patientsikkerhed for borgere pa botilbud.

Som et resultat af maengden af og kravene til de sundhedsfaglige opgaver har de fleste af
botilbuddenes afdelinger ansat sundhedsfagligt personale.

Sundhedsfaglig dokumentation

Undersggelsen viser, at der ogsa Igses og dokumenteres mange andre sundhedsfaglige
opgaver pa botilbuddene ud over medicinh&ndtering. P& flere af botilbuddene oplever de, at
dokumentationen af den sygeplejefaglige beskrivelse og plejeplanen kan fylde i perioder eller
for enkelte borgere. Borgeren skal beskrives ud fra alle 12 sygeplejefaglige problemomrader,
der har betydning for borgerens tilstand og al udfa@rt pleje skal dokumenteres. (De 12
Sygeplejefaglige Problemomrader er et vaerktgj, der kan hjselpe med at holde gje med
beboernes sundhedstilstand. Det er en tjekliste, der kan vaere med til at screene en beboers
sundhedstilstand.) Det er en af de malepunkter, som Styrelsen for Patientsikkerhed kigger pa
ved deres tilsyn med botilbud. Medarbejderne oplever, at opgaven med at Igfte
sundhedsopgaverne og den medfglgende dokumentation er meningsfuld, selvom de oplever, at
det er en tidskraevende opgave.

Koordinering mellem tilsyn

Flere ledere forteeller, at de oplever at bruge tid pd at handtere udfordringer, der skyldes
manglende koordinering mellem de forskellige tilsyn. Ingen af de interviewede botilbud har
oplevet udfordringer med, at tilsynene 13 for teet pd hinanden, eller at der var
uhensigtsmaessige opgaver i forhold til at skulle indsende den samme dokumentation til flere
tilsyn. Det er dermed ikke den logistiske koordinering mellem tilsynene, de oplever
udfordringer med. Udfordringerne handler i stedet om, at de p& botilbuddet kan opleve


https://pro.medicin.dk/Artikler/Artikel/215
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modsatrettede hensyn fra saerligt Socialtilsynet og Arbejdstilsynet i forhold til, hvordan man
tilrettelsegger arbejdet, s& det imgdekommer hhv. personalets sikkerhed eller borgernes
selvbestemmelsesret og trivsel. Eksempelvis oplever et botilbud, at Socialtilsynet mener, at en
borger bgr have adgang til knive og gafler, mens Arbejdstilsynet i den konkrete sag vurderer,
at der ikke bgr vaere knive tilgaengeligt for borgeren, da det er til fare for personalet.

Botilbud, som oplever udfordringer med modsatrettede udmeldinger fra forskellige tilsyn,
beskriver, at de bruger tid pa at diskutere disse problemstillinger og prgve at finde ud af,
hvordan de kan Igse deres opgaver pa en made, sa de ikke far pabud fra det ene eller det
andet tilsyn, hvis de kommer pa besgg. Pa alle fire botilbud, der har oplevet udfordringer med
koordineringen mellem tilsynene, udtrykker lederne et gnske om at tilsynene indgdr i en dialog
med hinanden og skaber afklaring omkring nogle af de konkrete punkter, hvor de giver udtryk
for modsatrettede hensyn.
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Kapitel 2: Regulering af botilbud

Dette kapitel giver en oversigt over udvalgt lovgivning pa botilbudsomradet. Der beskrives kun
regulering i forbindelse med de opgaver, der blev naevnt af botilbuddene i interviewene. Der
findes derfor yderligere lovgivning og tilsyn, der omfatter botilbuddene, men som ikke er
inkluderet her, fx Folketingets § 71-tilsyn, brandsyn og inspektion fra Folketingets
Ombudsmand.

HANDLEPLAN OG DET PERSONRETTEDE TILSYN

Efter servicelovens § 141 skal kommunen tilbyde at udarbejde en handleplan til personer med

1. betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne

2. alvorlige sociale problemer, der ikke eller kun med betydelig stgtte kan opholde sig i egen
bolig, eller som i gvrigt har behov for betydelig stgtte for at forbedre de personlige
udviklingsmuligheder

Safremt borgeren gnsker en handleplan skal den angive fglgende:

Formalet med indsatsen

Hvilken indsats der er ngdvendig for at opnd formalet

Den forventede varighed af indsatsen

Andre saerlige forhold vedrgrende boform, beskaeftigelse, personlig hjeelp, behandling,
hjeelpemidler mv.

el

Formalet med handleplanen er at udggre et aktuelt og opdateret redskab til at koordinere en
sammenhangende indsats. Der er ikke nogle lovmaessige krav til udformningen af
handleplanerne. Kommunerne fastlaagger derfor selv formen pa handleplanerne samt
rammerne for udarbejdelsen og anvendelsen af dem.

Kommunen skal efter servicelovens § 148 fgre et personrettet tilsyn med de tilbud, som
kommunen har truffet afggrelse om i forhold til den enkelte borger. Det personrettede tilsyn
har til formal at sikre, at den hjeelp, der er truffet afggrelse om, fortsat opfylder sit formal. I
tilsynet skal kommunen derfor vaere opmaerksom pa, om der er behov for at yde andre former
for hjzelp til borgeren, og tilsynet skal ske ud fra borgerens forudsaetninger og sa vidt muligt i
samarbejde med denne, jf. servicelovens § 148, stk. 2. I forbindelse med kommunens Igbende
opfeglgning med indsatsen er det derfor hensigtsmeessigt, at handleplanen justeres, hvis der
sker vaesentlige andringer i indsatsen. P& den made afspejler handleplanen altid den aktuelle
indsats, som borgeren modtager. I loven er det ikke specificeret, hvordan eller hvor ofte
tilsynet skal forega, men at det skal ske Igbende ud fra en konkret og individuel vurdering.

Hvis den kommune, der har ansvaret for borgerens ophold i et tilbud, jf. §8§ 9 og 9 b i lov om
retssikkerhed og administration p& det sociale omradde, i forbindelse med tilsynet bliver
opmaerksom pa bekymrende forhold i et tilbud, der er omfattet af socialtilsynsloven, skal
kommunen underrette den kommunalbestyrelse, som efter § 2 i socialtilsynsloven har ansvar
for det driftsorienterede tilsyn med tilbuddet, jf. servicelovens § 148, stk. 4.
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MAGTANVENDELSESREGLERNE

Magtanvendelsesreglerne bygger pa princippet om, at malet altid skal forsgges ndet gennem
frivillighed, forinden der skrides til magtanvendelse.

Indgreb efter servicelovens §§ 124 c-129 a, 136 a, 136 c-136 d og 136 f skal registreres af det
personale, som har foretaget indgrebet, og indberettes til personalelederen. Det, der skal
registreres, er bl.a.:

» afvaergehjeelp,

« fastholdelse,

- tilbageholdelse,

« anvendelse af stofseler,

» kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer,
. 1&sning og sikring af yderdgre og vinduer,

« anvendelse af tryghedsskabende velfaerdsteknologi

+ samt alle former for flytning uden samtykke.

Registrering af indgreb og magtanvendelser skal foretages straks og senest tre dage efter, at
indgrebet har fundet sted. Dette geaelder bade indgreb efter servicelovens kapitel 24-24 b samt
registrering af magtanvendelse uden hjemmel og af indgreb, som er foretaget som led i
ngdvaerge og ngdret.

Personalelederen skal en gang om maneden sgrge for, at alle indberetninger bliver sendt
videre til borgerens handlekommune og til kommunalbestyrelsen i den kommune, der fgrer det
driftsorienterede tilsyn med tilbuddet. Registreringen skal foretages pa de szerlige
indberetningsskemaer, som findes p& Social- og Boligstyrelsens hijemmeside. Derudover skal
personalelederen jaevnligt ca. en gang om maneden orientere personens pargrende,
fremtidsfuldmaegtige, veerge eller anden repraesentant om hvilke indgreb, der er foretaget over
for personen.

Botilbuddet skal anmode kommunalbestyrelsen om at traeffe afggrelse om fglgende typer af
magtanvendelse:

. saerlige dgrabnere efter § 125,

« anvendelse af stofseler efter § 126,

» tryghedsskabende velfaerdsteknologi efter § 128 b og

- 18sning og sikring af yderdgre og vinduer efter servicelovens § 128 c.

Det betyder, at hvis betingelserne i gvrigt er opfyldt, far botilbuddet en forhdndsgodkendelse
til at anvende disse typer af magtanvendelse i de specifikke situationer, der er anmodet om.
Alle indgreb, der foretages uden borgerens samtykke skal stadig registreres og indberettes.

SUNDHEDSLOVGIVNINGEN

Medarbejderne pa botilbuddene er omfattet af sundhedslovgivningen, nar de yder
sundhedsfaglig pleje samt forebyggelse og sundhedsfremme i forhold til den enkelte borger, jf.
sundhedslovens § 5. I sundhedslovgivningen benaevnes botilbud som behandlingssted og
borgere som patienter.


https://sbst.dk/tvaergaende-omrader/magtanvendelse/skemaer-til-indberetning
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Det er Styrelsen for Patientsikkerhed, der fgrer tilsyn med patientsikkerheden og den forngdne
kvalitet i den sundhedsfaglige behandling, hvis der er medicinhandtering eller anden
sundhedsfaglig aktivitet pd botilbuddet, selv om der er tale om et socialpaedagogisk botilbud,
som juridisk er forankret i Serviceloven.

Patientsikkerhedstilsynet foregar efter en raekke malepunkter, som blandt andet indbefatter:
. Behandlingsstedets organisering
. Journalfgring
. Medicinhandtering
. Patientens retsstilling
. Hygiejne

Behandlingsstedets organisering

Under et tilsynsbesgg skal den tilsynsfarende gennemga behandlingsstedets instrukser. Dette
drejer sig blandt andet om instruks for personalets kompetencer, ansvars- og opgavefordeling
og instruks for patienternes behov for behandling.

Det er ledelsens ansvar at sikre, at der foreligger instrukser, som personalet er bekendt med.
Det drejer sig bl.a. om fglgende omrdder, men flere kan ogsa veere ngdvendige:

. Sundhedsfaglig dokumentation

. Forsvarlig medicinhandtering

. Personalets kompetencer, ansvars- og opgavefordeling

. hygiejne og smitsomme sygdomme

. Personalets opgaver i forbindelse med patienternes behov for behandling
. Personalets opgaver i forbindelse med smitsom sygdom

Journalfgring

Alle sundhedsfaglige opgaver rettet mod den enkelte patient skal journalfgres. I
sundhedsfaglige opgaver indgdr undersggelser, behandling, sygepleje, genoptraening,
forebyggelse og sundhedsfremme.

Alle medarbejdere, der udfgrer sundhedsfaglige opgaver, uanset uddannelse eller
ansaettelsesforhold, skal selv efter hver opgave journalfgre denne, ogsa hvis de overtager
opgaven fra en anden.

Journalen skal altid indeholde:
. Patientens navn og personnummer
. Dato for behandlingen
. Titel, arbejdssted, og navn, initialer eller anden entydig identifikation af den, der har udfgrt
plejen og behandlingen.

Derudover er der en raekke punkter, som journalen skal indeholde, hvis det er ngdvendigt for
den aktuelle behandling. Dette indbefatter blandt andet beskrivelser af patientens generelle
tilstand og reaktion pa plejen og behandlingen samt eksterne samarbejdspartnere, fx
hospitalsafdeling, hjemmesygepleje, sundhedspleje eller egen laege. Laes mere om
sundhedsfaglig journalfgring for peedagogisk personale pa Styrelsens for Patientsikkerheds
hjemmeside her.


https://stps.dk/da/tilsyn/tilsyn-med-behandlingssteder/tilsyn-med-bosteder/maalepunkter/
https://stps.dk/da/ansvar-og-retningslinjer/vejledning/journalfoering/sundhedsfaglig-journalfoering-for-paedagogisk-personale/
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Hvis patienten har problemer eller risici inden for nedenstaende 12 sygeplejefaglige
problemomrader, skal det, som har betydning for patientens nuvaerende tilstand/situation og
fortsatte pleje og behandling, journalfgres i ngdvendigt omfang.

Denne vurdering baserer sig pa et fagligt skgn, det vil sige videnskabelig evidens, patientens
praeferencer og den sygeplejefaglige ekspertise. Vurderingen kan foretages af en
sygeplejerske, social- og sundhedsassistent eller andet personale med forngdne kompetencer,
som lgser sundhedsfaglige opgaver.

For hvert af de identificerede problemer og risici skal planlaegning, udfgrt pleje, behandling og
opndede resultater journalfgres i ngdvendigt omfang.

De 12 sygeplejefaglige problemomrader skal revurderes, nar det er ngdvendigt, fx hvis
patientens tilstand andres, og revurderingen skal i ngdvendigt omfang beskrives i journalen.

1. Funktionsniveau, fx evne til daglig livsfgrelse.

. Beveegeapparat, fx evne til at bevaege sig omkring, muskeltonus, fald.

3. Erneering, fx appetit, tgrst, kvalme, opkastning, aspirat, gylp, vaegt, nedsat tyggefunktion,
smerter i munden.

4. Hud og slimhinder, fx forandringer og lidelser fra hud, slimhinder og andet vaev, hudens
udseende, klge, teender, protese, sar.

5. Kommunikation, fx mentalt, bevidsthedsniveau, evne til at forstd, evne til at ggre sig
forstdelig, evne til at anvende kropssprog.

6. Psykosociale forhold, fx abstinenser, adfzerd, fglelsesmaessig tilstand, mestring, misbrug,
motivation, netveerk, relationer, veerdier, livsanskuelse, psykose/virkelighedsopfattelse,
selvskade.

7. Respiration og cirkulation, fx respirationslyde, respirationsmgnstre, hostekraft, ekspektorat,
hudtemperatur, hudfarve, hydreringstilstand, gdem, blodtryk, cirkulationsproblemer.

8. Seksualitet, kon og kropsopfattelse fx pubertet, seksualfunktion, fertilitet, menstruation,
graviditet, fgdsel, barsel.

9. Smerter og sanseindtryk, fx smertescore, smertelokalisation, smertetype, smertemanster,
lindrende/provokerende faktorer, hgresans, lugtesans, fglesans, synssans, smagssans.

10. Sgvn og hvile, fx sgvhmgnster, varighed af sgvn, traethed, energi.

11. Viden og udvikling, fx helbredsopfattelse, hukommelse, kognitiv formden, modenhed,
vidensniveau.

12. Udskillelse — tarmfunktion og vandladning, fx flatus, affgringstrang, affgringsmgnster,
affgringsudseende, affgringslugt, vandladningstrang, urinens udseende,
vandladningsmgnster.

P& botilbud, hvor der udfgres pleje og behandling, og hvor der ikke eller kun i mindre omfang
er tilknyttet sundhedsfagligt personale med ansvar for at foretage de sygeplejefaglige
vurderinger, har ledelsen ansvaret for at sikre, at de 12 sygeplejefaglige problemomrader
vurderes, revurderes og opdateres, ndr det er relevant.

Under et patientsikkerhedstilsyn skal den tilsynsferende blandt andet gennemga
behandlingsstedets instruks vedrgrende sundhedsfaglig dokumentation og et antal journaler
med henblik pd at vurdere den sundhedsfaglige dokumentation.

Medicinhandtering
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Nar sundhedsfaglige eller paedagogiske medarbejdere pa botilbud vejleder om og handterer
laegemidler er der en raekke krav, som medarbejdere skal overholde. Medarbejdere skal blandt
andet sgrge for at al den medicin, som patienten far, skrives pa en lokal medicinliste.
Derudover skal medarbejdere tjekke, at det er den korrekte medicin, som modtages fra
apoteket, og at medicinen opbevares korrekt. Derudover skal medarbejdere sikre, at
medicinen er korrekt doseret, administrere udleveringen af medicinen til borgeren og
observere, at borgeren tager medicinen korrekt samt dokumentere, at medicinen er blevet
taget. Laes mere i pjecen i linket eller Styrelsens for Patientsikkerheds vejledninger pa
omradet: Styrelsen for patientsikkerhed (2019) Korrekt handtering af medicin - Et veerktgj for
plejecentre, hjemmepleje, hjemmesygepleje, bosteder m.b.: Ansvar, sikkerhed og opgaver

Patientens retsstilling

Under et patientsikkerhedstilsyn interviewer den tilsynsfgrende det sundhedsfaglige personale
0g gennemgar journaler pa udvalgte risikoomrader. Formalet er at f& viden om, hvordan
medarbejderne i praksis sikrer, at der forud for udvalgte behandlinger informeres og indhentes
informeret samtykke til behandling og hvordan det dokumenteres.

Hygiejne
I forhold til hygiejne er der i tilsynet fokus pa at sikre, at der er en skriftlig instruks for

hygiejne, der beskriver relevante og forsvarlige arbejdsgange, samt at personalet er instrueret
i og fglger disse.

SOCIALTILSYN

LOVBOKS: LOV OM SOCIALTILSYN

§ 7. Socialtilsynet fgrer driftsorienteret tilsyn med sociale tilbud for at sikre, at tilbuddene
fortsat har den forngdne kvalitet, jf. § 6. Socialtilsynet skal som led i det driftsorienterede
tilsyn bade fore kontrol med forholdene i tilbuddet og indga i dialog med tilbuddet, som skal
bidrage til at fastholde og udvikle kvaliteten i tilbuddet.

Stk. 2. Socialtilsynet skal ved varetagelsen af tilsynsopgaven indhente relevant information,
herunder

1) afleegge anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg i tilbuddet,
2) indhente oplysninger fra tilbuddet, herunder tilbuddets seneste &rsrapport, jf. § 12, stk. 3,

3) indhente oplysninger om tilbuddet fra de kommuner, som har ansvar for de enkelte
borgeres ophold i tilbuddet i henhold til lov om social service, jf. §§ 9-9 b i lov om
retssikkerhed og administration p& det sociale omrdde, og

4) indhente oplysninger fra ansatte og borgere i tilbuddet samt fra andre relevante personer.

Stk. 3. Socialtilsynet skal som led i det Igbende driftsorienterede tilsyn besgge alle omfattede
tilbud, jf. § 4, mindst en gang om aret. Socialtilsynet skal foretage en konkret vurdering af
behovet for antal tilsynsbesgg i hvert enkelt tilbud. Lovboks slut.

Botilbud er underlagt tilsyn fra socialtilsynet. Socialtilsynet bestar af fem kommunale tilsyn,


https://stps.dk/udgivelser/2023/sep/korrekt-haandtering-af-medicin
https://stps.dk/udgivelser/2023/sep/korrekt-haandtering-af-medicin
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der har til opgave at godkende og fgre et Igbende driftsorienteret tilsyn med plejefamilier og
tilbud, som er omfattet af lov om socialtilsyn.

Socialtilsynet har som formal, at

. sikre et hgijt fagligt niveau, ensartethed og uvildighed i opgavevaretagelsen

. arbejde risikobaseret og dialogbaseret i deres arbejde med kontrol og udvikling af
plejefamilier og sociale tilbud

. vurdere kvaliteten af sociale tilbud og plejefamilier ud fra den eksisterende praksis og
konkrete resultater for borgerne

. udstede sanktioner og tilbagekalde godkendelser af plejefamilier og sociale tilbud, hvis de
ikke har den forngdne kvalitet.

Tilsynet tager udgangspunkt i en kvalitetsmodel, som indeholder syv temaer. Derudover fgrer
socialtilsynet gkonomisk tilsyn. For at understgtte ensartethed pa tveers af de fem socialtilsyn,
er det den samme kvalitetsmodel, som alle tilbud i landet bliver vurderet ud fra.

Tilsynet foregar bade ved anmeldte og uanmeldte besgg. Det fremgar af socialtilsynsloven §
12 at tilbuddene i forbindelse med tilsynet vil blive bedt om at indsende de oplysninger, som
socialtilsynet mener, er relevante for at kunne vurdere, om tilbuddet fortsat opfylder
betingelserne for drive tilbud og levere den forngdne kvalitet.

ARBEJDSTILSYN

Botilbud er ligeledes underlagt tilsyn fra Arbejdstilsynet, jf. bekendtggrelse af lov om
arbejdsmiljg.

Arbejdstilsynets opgave er at fgre tilsyn med, at virksomheder i Danmark overholder
arbejdsmiljgreglerne. Almindeligvis kommer Arbejdstilsynet pa et sdkaldt grundtilsyn, hvor
Arbejdstilsynet ser pa de vaesentlige arbejdsmiljgproblemer. Derudover er der szerlige tilsyn,
hvor Arbejdstilsynet fokuserer pd udvalgte dele af en arbejdsplads eller udvalgte
arbejdsmiljgproblemer.

Et grundtilsyn vil altid veere uanmeldt. Besgget er dog varslet mindst en maned i forvejen,
men virksomheden kender ikke den preaecise dato. Et specialtilsyn er som oftest ligeledes
uanmeldt men kan ogsa veere anmeldt for at sikre at udvalgte personer er tilstede.

Afhaengig af tilsynets udfald har Arbejdstilsynet forskellige reaktionsformer. Hvis
Arbejdstilsynet ikke har fundet overtreedelser af arbejdsmiljglovgivningen, gives der en grgn
smiley. Hvis en virksomhed derimod ikke fglger arbejdsmiljgloven, vil Arbejdstilsynet efter et
tilsyn reagere med fx et pdbud med frist, et kompetencepabud, et forbud, en administrativ
bgde eller en politianmeldelse. Laes mere om Arbejdstilsynets reaktioner ved et tilsyn -
Arbejdstilsynet (at.dk)



https://at.dk/tilsyn/arbejdstilsynets-reaktioner-ved-et-tilsyn/
https://at.dk/tilsyn/arbejdstilsynets-reaktioner-ved-et-tilsyn/
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Kapitel 3: Opgaver pa botilbuddene

I dette kapitel beskriver vi hvilke opgaver og dokumentation, der udfgres pa de botilbud, som
deltager i undersggelsen, og hvordan medarbejdere og ledere oplever disse opgaver.

I vores afdaekning af disse opgaver har vi i interviewene spurgt ind til opgaverne ud fra en
oversigt over opgaver pa botilbud udarbejdet af KL:

. Borgerrettede opgaver, bade individuel- og gruppetid
o Tid brugt sammen med den enkelte borger. Herunder personlige pleje, statte, kontakt
og samveer, maltider, medicin, praktiske ggremal, sundhedsfaglige opgaver,
individuelle aktivitets- og fritidstilbud, transport og k@grsel med borgerne mv
Dokumentation
o Herunder dagbogsnotater, journaler, medicindokumentation, handleplaner
magtanvendelse mv
« Administrative opgaver
o Herunder kontakt til eksterne (laege, sagsbehandler mv.) eller vagtplanlaegning og
koordinering
» Borgerrettede opgaver uden borger
o Herunder faglig sparring og debriefing om borgere, pargrendesamtaler, tvaerfagligt
samarbejde om borgere mv.
« Opgaver relatereret til den daglige drift
o Praktiske opgaver, herunder klarggre maltider, daekke bord, renggring, vaske tgj for
borgerne mv.
« @vrig tid
o Personalemgder, faglig udvikling og pauser

Vi har brugt denne oversigt til at sikre, at vi spurgte systematisk ind til de forskellige opgaver
pa tvaers af botilbuddene. I afrapporteringen i dette kapitel har vi organiseret svarene fra
interviewene under nogle andre overskrifter, der i hgjere grad afspejler de enkelte
arbejdsopgaver og de processer, der er involveret i den enkelte arbejdsopgave - pa tveers af
de kategorier som er opstillet ovenfor. Vi markere lgbende i margenen, hvilken type opgave,
der beskrives.

I det fglgende er fokus pa de opgaver, der kan tage tid fra de borgerrettede opgaver, og vi
beskriver derfor ikke direkte selve de borgerrettede opgaver, der udggr en stor del af
medarbejdernes opgaver.

OPGAVER I FORBINDELSE MED BORGERENS HANDLEPLAN

Det fremgar af servicelovens § 141, at kommunen, sa vidt muligt i samspil med borgeren,
udformer en handleplan, hvor der er fokus pa de mal, borgeren vil og kan opnd i fremtiden.
Borgerens handleplan fungerer som botilbuddenes overordnede arbejdsramme. Kommunen er
i den forbindelse forpligtet til at fgre tilsyn med, at borgerne ydes en indsats, der er i
overensstemmelse med formalet med tilbud efter lov om social service. Selve dokumentation
af indsatsen p& botilbuddene er ikke styret af lovkrav.
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BOKS: RESULTAT FRA ANALYSE AF EFFEKTIV DRIFT AF BOTILBUD

Omkring 75 procent af dokumentationsindsatsen knytter sig til den faglige indsats.
Dokumentationen af den faglige indsats er i meget begraenset omfang bestemt af eksterne
krav.

Kilde: "Effektiv drift af botilbud” af Monitor Deloitte og KLK. Boks Slut

Medarbejdere opstiller og dokumenterer delmal for borgerens udvikling

Tilbuddene dokumenterer indsatsen i forhold til de enkelte delmal for at skabe et grundlag for
en sammenhangende og systematisk indsats og for at kunne orientere borgerens
handlekommune om borgeren og indsatsen. Det er ogsd formalet med dokumentationen at
sikre, at medarbejderne arbejder i en feelles retning, og at det er muligt at fglge op pa, om
indsatsen har den gnskede effekt.

Medarbejderne pd alle de medvirkende botilbud forteeller, at de pd baggrund af borgerens
handleplan og de mal, som kommunen har udformet for borgeren, opstiller forskellige
konkrete delmal sammen med den pagaeldende borger. Disse delmal fungerer som faglige
pejlemarker, som medarbejderne bruger til at fokusere deres arbejde og til at dokumentere
over for kommunen, hvordan de har arbejdet med p& de mal, som kommunen har formuleret i
borgerens handleplan.

En medarbejder pd et af botilbuddene fortzeller i den forbindelse, at hver gang de arbejder
med en borgers delmél, dokumenterer de, i form af et delmalsnotat, hvad der er foretaget og
borgerens rolle i arbejdet:

Citat: (...) hver gang man arbejder med delmélene med en borger, s gdr man ind og
dokumenterer, hvordan man har arbejdet med det, og hvordan borgeren tog imod det, og
om [borgeren] har veeret aktivt deltagende. (Medarbejder p& botilbud)

P& de medvirkende botilbud har hver borger, som oftest, flere delmdl, og medarbejderne
skriver delmalsnotater hver dag. Det enkelte delmdls fokus har betydning for omfanget af
dokumentationen, samt hvor ofte medarbejderne dokumenterer pa det pagseldende delmal -
der dokumenteres pa nogle delmal pa ugentlig basis, mens det for andre delmal er dagligt.
Som eksempler naevner forskellige botilbud blandt andet, at et delml kan besta i, at borgeren
selv skal tage kaffe, vaere aktiv i oprydningen af egen lejlighed eller skal lzere at tage ind til
byen selv.

Medarbejderne pa flere af botilbuddene beskriver, at de tidligere skrev journalnotater pa den
enkelte borger hver dag, hvor de beskrev borgerens hverdag. Medarbejderne og lederne
oplever nu et stgrre fokus fra kommunens side i forhold til at fa dokumentation pa malene i
handleplanen, hvilket har fgrt til, at deres nuveaerende dokumentationspraksis pa delmalene
enten har erstattet de mere dagbogslignende journalnotater med beskrivelse af borgerens dag
eller prioriteres over dagbogsnotater.

Medarbejderne pa flere botilbud oplever, at delmalene, og den dokumentation, som de affgder,
er med til at fokusere deres socialfaglige arbejde med borgeren pa tvaers af
medarbejderstaben. En medarbejder beskriver det som falger:
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Citat: Interviewer: Er der nogen af de dokumentationsopgaver, hvor I taenker, at de virker
lidt uhensigtsmeessige ift. jeres arbejdstid?

Medarbejder 1: Den dokumentation vi laver er jo god, n8r vi sidder og skal lave en
evaluering efter tre m8neder. S§ kan vi g8 ind og se, hvad der er sket i lobet af de sidste
tre m8neder, i stedet for, at vi skal taenke: "Hm... hvad fanden var det nu." S§ langt det
meste dokumentation er vigtig og et godt hjaelpemiddel nr vi skal lave evalueringer og
opfglgninger.

Medarbejder 2: Det er ogs8 det, der holder os oppe p8, hvorfor borgerne er her. For ndr
man bor s8dan et sted her, s§ kan der godt g8 lidt hverdag i den (...) Men n8r man skal g8
ind og dokumentere p8 de her m8l hver dag, s8 bliver man nadt til at forholde sig til dem og
arbejde med dem, for det kan man ellers godt komme til at glemme.

(Medarbejdere p§ botilbud)

Samtidig giver ledelsen pa flere botilbud udtryk for, at dokumentation omkring delmalene er
meningsfuld. Den giver bade lederen mulighed for at fa indblik i arbejdet med den enkelte
borger, og ggr det muligt nemt at overdrage borgerne mellem medarbejdere.

En medarbejder forteeller, at det ikke tager mere end et par minutter at dokumentere pa et
delmadl. Mens én anden medarbejder pa et andet botilbud fortzeller, at de i gjeblikket ikke
prioriterer at lave delmal, dokumentere og falge op pa& dem. De arbejder med at fa stgrre
fokus p@ delmalene og delmalsnotaterne, men oplever, at det kan vaere svaert at finde tid til
delmalsnotaterne, og at det kan tage tid fra de borgerrettede opgaver.

Citat: (...) det er en prioriteringssag, men der er mange, der vil sige, at det handler om, at
det s§ er tid, der g8r for borgerene, og det er det jo ogs8. (Medarbejder p& botilbud)

P3 et tredje botilbud beskriver lederne, at de oplever, at det meste af den faglige
dokumentation er relevant og tjener et formal, men at de har fokus pa at formulere sig kort og
praecist, for at sikre, at der ikke bliver brugt for meget tid pa at nedskrive betragtninger, der
ikke er ngdvendige:

Citat: Leder 1: Vi synes virkelig, at langt det meste dokumentation er relevant for at sikre
borgernes retssikkerhed og sikre, at vi ikke beg8r fejl og at vi hele tiden kan have fokus p&
leering og udvikling. Men vi har ikke de ngdvendige ressourcer til det.

Leder 2: Jeg taenker, det vi kan gore, det er at gore det endnu mere systematisk og s§
kigge p& omfanget. Alts§ kigge p8, hvor meget er nadvendigt for at skrive eller for at
dokumentere og for at komme frem med budskabet. Det er i hvert fald noget af, det jeg
arbejder med i en af mine afdelinger. Gore det knapt s§ omfangsrigt, fordi man kan godt
skrive lidt p8 f8 linjer. Mange gange skriver vi ogsd en masse spild. Fordi vi synes, vi skal
forklare og det er ikke ngdvendigt altid. S§ vi justerer lidt. (Leder p& botilbud)

Medarbejderne pd et af de interviewede botilbud fortzeller, at de ogsa har fokus pa niveauet og
omfanget af den faglige dokumentation. De oplever at have sveert ved at rekruttere
paedagogisk uddannet personale, sa nar de ansaetter medarbejdere med en anden faglig
baggrund, sendes de pa kurser og uddannelse for at sikre, at de opkvalificeres til bl.a. at
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kunne dokumentere paedagogisk faglige observationer og refleksioner. Det betyder ogsa, at de
medarbejdere bruger tid vaek fra de borgerrettede opgaver pa at opkvalificeres.

Der gives en arlig status pa borgerens handleplan

Kommunen beder ca. en gang om aret de medvirkende botilbud om at give en status pa
arbejdet med borgerens handleplan, og her spiller dokumentationen af delmalene, som
beskrevet tidligere, en vigtig rolle, da de er direkte brugbare i forhold til at udforme
statusnotaterne. P3 flere botilbud bruges der en del tid pd at udarbejde den arlige status til
kommunen:

Citat: "Det der tager leengst tid for os dokumentationsmeaessigt, det er at lave opfalgende
status til sagsbehandler. Og det er der, hvor vi leegger saerlige kraefter ind, fordi det er jo
lige preecis der, hvor vi gerne vil hgste frugterne af vores og beboernes arbejde. Og det er
0gs8 den eneste mulighed, vi har for at vise det, for de kommer jo ikke til dagligt og
besgger os.” (Leder p& botilbud)

Selvom arbejdet med at udarbejde den arlige status er tidskraevende, sa er det ifglge ledelsen
pa flere botilbud vigtigt for bade botilbud og kommuner. For botilbuddene er dokumentationen
et bevis pa, at de bade arbejder ud fra og opfylder kravet for den ramme, og dermed den
bestilling, som kommunen har defineret. Mens kommunen bruger dokumentationen til at
tilpasse indsatsen og forhandle prisen for at have en borger pa botilbuddet. To af de
interviewede botilbud er i den forbindelse blevet bedt om, at registrere, hvor mange timer de
har haft direkte kontakt med borgeren i Igbet af en uge.

Lederne pa flere af botilbuddene oplever, at der bliver stillet stgrre krav fra kommunerne i
forhold til den dokumentation, som botilbuddet skal levere pa den enkelte borger. Her forteeller
en leder, at det godt kan tage tid, men at det ogsd er vigtigt for dem, at kunne dokumentere,
at den stgtte, som borgeren modtager pa botilbuddet er den rigtige:

Citat: "Vi bliver stillet storre og storre krav fra kommunerne i forhold til at dokumentere
alting, alts§ helt ned til sm& mélrettede indsatser, til den store generelle indsats. S& for at
kunne f8 mere individuelt udmalt statte, s§ vil de have noget dokumentation for det. S§ vi
har selvfalgelig ogs8 i takt med, at kommunerne stiller storre krav til os, udviklet flere
redskaber til at dokumentere vores praksis. Og det kan man sige, det kan jo godt g8 fra
beboeren i hverdagen, men det er jo ogs§ det, vi er sat i verden for at kunne sikre os - at vi
har den stotte, som deekker de behov, som borgeren egentlig har.”

(Leder p8 botilbud)

Medarbejdere fra nogle af de interviewede botilbud, som aktuelt har beboere, der har ophold
efter §§ 107 og 108 i serviceloven (hhv. midlertidigt og leengerevarende ophold) oplever, at
kommunen er seerligt optaget af de midlertidige botilbud efter § 107 i serviceloven, hvorfor
kommunerne oftere efterspgrger en status pa disse botilbud end andre. Det er derfor deres
oplevelse, at arbejdet med at give en status pd § 107 tilbuddene er mere omfattende og
dermed mere tidskreevende end pa § 108 tilbuddene.

INTERNE M@DER

P& alle de medvirkende botilbud gar medarbejderne til forskellige mgder, som bl.a. har til
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formal at understgtte og fordele den generelle opgavevaretagelse pa botilbuddene ligesom, at
det sikrer et rum for faglig sparring. Botilbuddene har forskellig mgdestruktur bade hvad angar
form, indhold og kontinuitet.

Ved vagtskifte afholder medarbejderne pa botilbuddene overlapsmgder af ca. et kvarter til en
halv times varighed. Til disse m@der vender medarbejderne aktuelle opmaerksomhedspunkter
og problematikker, den generelle oplevelse af borgeren og anvendte padagogiske virkemidler.

P3 to af de medvirkende botilbud er medarbejderne organiseret i teams, som samarbejder om
og er de primaere kontaktpersoner pa en til flere borgere. P& disse botilbud har medarbejderne
teammgder, hvor de bl.a. arbejder med borgerens handleplaner, delmal og drgfter relevante
paedagogiske metoder. Det varierer, hvor ofte botilbuddene har teammgder. P& et botilbud har
de teammgde hver uge, mens et andet botilbud har det m&nedligt. Medarbejderne pa
sidstnaevnte botilbud fortzeller, at de oplever, at de hverken har nok teammgder eller nok tid
pd mgderne til at komme omkring det aktuelle.

Citat: Medarbejder 1: "Vi har ikke teammgader tit nok.”
Medarbejder 2: "Nej, der er ikke tid.”

Medarbejder 3: "Det er, n8r vi synes, at vi bliver s§ pressede at vi er nadt til at prioritere
det hrdt, s§ gor vi det. Hvis vi har en med mange problematikker, som fylder meget, og vi
foler at vi halter bagefter, s8 er vi nadt til at saette os sammen og finde ud af, hvordan vi f8r
samlet op og styr pd det igen. Og s8 er en time jo givet rigtigt godt ud.”

(Medarbejdere p§ botilbud)

P& ét botilbud fortzeller medarbejderne, at bade arbejdet med koordinering af praktiske
opgaver som fgdselsdagsfejringer, og arbejdet med handleplaner og delmal er teamets ansvar
og at det er en udfordring, nar de ikke ndr alt p& mgderne, da det s& ender med at vaere
opgaver, som tager tid fra borgerne pa andre tidspunkter:

Citat: ”I 2023, hvor det isaer var her, vi er gdet ned p§ de tre timer [til vores m8nedlige
teammader], har vi ikke n8et vores dagsorden. En eneste gang. Det har ellers kort godt,
men det har vi ikke ndet i 2023. Og det er jo 0ogsd en frustration. Nogle af de ting, dem
laver vi jo s8 p& bagkant. S&§ g&r tiden fra borgeren, fordi vi er ngdt til at prioritere at f8
evalueret pd delm8l og mél. Praktiske planlaegninger, f kobt gaver, bestille sommerhus,
alle de andre ting, som ogs8 skal veere styr p8.” (Medarbejder p& botilbud)

P& alle botilbuddene afholdes der personalemgder, hvor ledelsen har mulighed for at komme
med informationer, hvor medarbejderne i feellesskab kan sparre om specifikke borgere, og
hvor den faglige tilgang bliver drgftet. Det varierer de medvirkende botilbud imellem, hvor ofte
de har personalemgder. De fleste botilbud har personalemgder ca. en gang om maneden,
mens andre har personalemgde hver uge.

Medarbejderne pa ét botilbud fortzeller, at den sparring, som de har pd teammgder og
personalemgder om fx faglig tilgang eller aktuelle udfordringer hos en borger, ogsa foregar i
det daglige.

Ingen af de interviewede medarbejdere oplever, at der er for mange interne mgder, eller at
det tager ungdig tid fra borgerrettede opgaver.
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REGISTRERING AF BELASTENDE HANDELSER OG RISIKOVURDERINGER

I dette afsnit beskriver vi den dokumentation, som relaterer sig til medarbejdernes og
beboernes sikkerhed.

Belastende haendelser

P& alle de medvirkende botilbud registrerer medarbejderne situationer, hvor de har vaeret
udsat for belastende haendelser af forskellig karakter. Ifglge arbejdstilsynet er mennesker, der
arbejder med og blandt mennesker, i en gget risiko for at bliver udsat for vold og trusler om
vold pa deres arbejdsplads. Savel fysisk som psykisk vold pd arbejdspladsen kan medfgre en
lang raekke fysiske og psykiske reaktioner, der kan karakteriseres som arbejdsskade. Laes
mere om Arbejdstilsynets vejledning om vold - Arbejdstilsynet (at.dk). Arbejdsgiveren har pligt
til at registrere og undersgge ulykker, herunder voldsepisoder, og tillgb hertil, ogsa kaldet
naerved-ulykker. I relation til vold forstd8s en nserved-ulykke som optraek til vold, fx en
tilspidset konflikt mellem en ansat og en borger, der ikke munder ud i vold.

Medarbejderne fra de medvirkende botilbud fortzeller, at det varierer hvor ofte de oplever
belastende haendelser, og naevner i den forbindelse at de bl.a. registrerer trusler, fysisk vold
og eksponering for hgje lyde som belastende haendelser. P& nogle af botilbuddene beskriver
medarbejderne, at det kan veere flere gange dagligt i perioder, mens det naesten aldrig opleves
pa andre botilbud. Disse haendelser registrerer medarbejderne ved at angive
belastningsgraden fra 1 til 5, om der er tale om fysisk eller psykisk belastning, hvad der har
ledt op til heendelsen, om der har vaeret aktiveret overfaldsalarm, og om medarbejderen har
fdet den hjzelp, som de skulle. En medarbejder beskriver, at omfanget af dokumentationen
varierer og afhanger af, hvilke borgere de har, hvorfor det periodevis kan fylde bade mere og
mindre. Der er eksempelvis nogle borgere, som kontinuerligt eksponerer medarbejderne for
hagje lyde, hvilket registreres for at dokumentere arbejdsmiljget og belastningen af
medarbejderen.

Flere medarbejdere fortzeller, at registrering af belastende haendelser er en made at sikre sig
selv som personale ift. eventuelle fremtidige reaktioner pa et belastende arbejdsmiljg. De
oplever derfor ogsd@ mening med at dokumentere herpd, som en medarbejder beskriver:

Citat: "Det [registrering af belastende haendelser] er super meningsfuldt, og det er s§
meningsfuldt, at vi har det oppe og vende ved hvert personalemade hvor vores AMR
[arbejdsmiljorepraesentant] italeseetter hvor mange registreringer der er lavet.”
(Medarbejder p& botilbud)

Ledelsen pd de deltagende botilbud istemmer ligeledes, at det er dokumentation som er
meningsfuld. Saerligt med henblik pd at de som ledelse kan falge op p@ haendelsen, sikre
medarbejdernes trivsel og fa en nuanceret arbejdspladsvurdering. Alle virksomheder med
ansatte skal udarbejde en skriftlig arbejdspladsvurdering. Arbejdspladsvurdering er en proces,
hvor man systematisk vurderer arbejdstageres vilkar pd en lang raekke punkter, herunder
arbejdsvilkar, arbejdsmiljg, sundheds- og sikkerhedsrisici.

Flere medarbejdere fortzeller, at de registrerer belastende haendelser i et online system
SafetyNet, og at det tager mellem 10 minutter og en halv time at registrere en handelse
afhaengigt af haendelsens omfang og forlgb. Samtidig er det varierende hvor ofte,
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medarbejderne foretager disse registreringer, afhangigt af, hvilke borgere de har boende og
deres tilstand: dagligt, én gang om maneden eller endnu sjzeldnere.

Risikovurderinger

P& flere botilbud bor der borgere, som kan have en adfeerd, der bade kan vaere til skade for
dem selv og for andre. Derfor har flere af de interviewede botilbud valgt at bruge forskellige
redskaber og metoder til at risikovurdere med fokus pa bdde de ansattes sikkerhed, borgernes
tryghed og mestring. Formalet er ogsd at kunne vurdere borgerens trivsel for at kunne tage
skridt til at forbedre eller vedligeholde borgerens trivsel, hvilket ogsd betyder mindre risiko for
skadelig adfaerd. Det er ikke et lovkrav, at medarbejderne pa botilbud risikovurderer borgere.
Hvis der er risiko for arbejdsrelateret vold, skal arbejdsgiveren reducere og instruere
medarbejderne i, hvordan de forebygger voldsepisoder (Arbejdstilsynets vejledning

nr. 9747 af 30/10/2020). Stgrstedelen af de medvirkende botilbud bruger en metode til at
vurdere borgerens trivsel og risikoadfaerd - fx BVC (Brgset Violence Checklist) eller LA2 - hvor
en borger bliver vurderet at vaere i hhv. grgn, gul og rgd tilstand, hvor grgn tilstand er relativ
risikofri adfaerd, mens r@d er en risikofyldt adfaerd.

For hver tilstand er det beskrevet, hvilke tegn der kan veaere pa, at borgeren er i tilstanden. For
réd og gul tilstand, er det ogsd beskrevet, hvilke tiltag, der kan hjaelpe borgeren med at
komme i bedre trivsel og i grgn tilstand.

Pa flere af de botilbud, som vi har talt med, bor der borgere, som medarbejderne
risikovurderer flere gange dagligt. Medarbejdere pa flere botilbud fortzeller, at de som
minimum risikovurderer ved slutningen af vagten saerligt med henblik p% overlevering af
borgeren til anden medarbejder, og en vurdering af om der skal ekstra personale pa nattevagt.

Det er varierende, hvor meget dokumentationen af risikovurderingen fylder i det daglige
arbejde, hvilket, for de fleste af de medvirkende botilbud, afhaenger af, hvor ofte en borger
skifter tilstand. Pa et botilbud beskriver de, at de skal registrere hver gang, der er en andring
i borgerens tilstand, hvor de skal beskrive:

« Hvad har gjort at borgerens tilstand har andret sig
« Hvilken paedagogisk indsats har der vaeret
+ Borgers adfeaerd

I den forbindelse beskriver flere medarbejdere, at en borger kan have mange andringer i
tilstand i Igbet af en dag hvilket affgder dokumentation. Det kan derfor ikke altid rent praktisk
lade sig ggre at registrere alle andringer i tilstand i Igbet af en vagt. En medarbejder fortzeller:

Citat: "Hvis borgeren har en tilstandsudsving, har veeret i frustration eller vaeret ked af det
eller andet, som har gjort, at tilstanden har eendret sig, s8 skal du aendre
[risikovurderingen] og dokumentere det. Det kan jo veere mange gange i lpbet af en dag,
men hvis de har vaeret fuldstaendig i trivsel og har veeret gron i hele vagten, s§ er det kun
den ene gang, ndr vagten er ved vejs ende.” (Medarbejder p§ botilbud)

En medarbejder beskriver, at det saerligt er i situationer hvor borgerens tilstand forveerres, at
de har behov for stgtte, hvorfor det ikke er muligt at ga fra borgeren for at dokumentere
denne tilstandsaendring:
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Citat: "Man skulle have lavet 10 forskellige [risikovurderinger], og det er der simpelthen
ikke tid til, fordi borgeren har brug for, at man er der. Du kan ikke g8 fra borgeren. S§ p§
den mé&de er der alts§ ogsd dokumentation, der rent principielt skulle vaere der, men som i
praksis ikke kan lade sig gore.” (Medarbejder p§ botilbud)

Medarbejderne pa flere botilbud fortzeller, at dokumentationen i forhold til risikovurderingerne
er den dokumentation, som de prioriterer hgjest i slutningen af vagten, da det er vigtigt i
forhold til at vurdere den ngdvendige stgtte til borgeren for den medarbejder, der mgder ind til
naeste vagt. Alligevel kan dokumentationen opleves mindre meningsfuld i de tilfeelde, hvor der
ikke er udsving i borgerens adfeerd, og hvor vedkommende er i risikofri tilstand, da denne form
for information ogsa dokumenteres andre steder:

Citat: "Selve registrering pd hvordan han er i gron, kan jo i princippet godt virke, ikke som
dobbelt dokumentation, men overfladig dokumentation, fordi den reelle nadvendige
dokumentation ligger jo i hvis der er udsving. (...) S8 p§ den méde, s§ bliver det b8de
dokumenteret flere steder i en VUM-dagbog [voksenudredningsmetoden], men 0gs§ i
risikovurdering for dem.” (Medarbejdere p& botilbud)

Medarbejderne p& det samme botilbud forteeller, at de pd en gennemsnitlig dag bruger mellem
en halv til en hel time i slutningen af en 8 timers vagt pa at dokumentere de ting, som de ikke
har dokumenteret Igbende i Igbet af dagen. Hvis der er sket saerlige ting i forbindelse med
borgerens sundhed, en magtanvendelse eller en belastende haendelse, sa vil det tage laengere.
De forteeller ogs3, at de oftest ikke ndr det hele pa den tid, og szerligt oplever at udskyde
registreringen af belastende handelser og dokumentationen pa delmalene.

P& de interviewede botilbud oplever de generelt risikovurderingerne som relevante og
understgttende for det paedagogfaglige arbejde de udfgrer med borgerne.

UNDERSTOTTELSE AF BORGERNES HVERDAGSLIV

I dette afsnit beskriver vi de praktiske opgaver, der relaterer sig til borgernes hverdagsliv, som
medarbejderne p& de medvirkende botilbud har beskrevet, at de bruger tid pa.

FORMALET MED BOTILBUD

Botilbud efter servicelovens §§ 107 og 108 skal understgtte borgere som, grundet nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller sociale problemer, har behov for omfattende hjzelp til
almindelige, daglige funktioner eller pleje.

Understgttelse af borgernes dagligdags aktiviteter

Medarbejderne p& de medvirkende botilbud beskriver, at de i deres daglige arbejde bruger en
del tid pa varetagelse af praktiske opgaver med det formal at understgtte borgernes generelle
livsfgrelse. Det er varierende, hvor selvhjulpne borgerne pa de medvirkende botilbud er. En
medarbejder pa et botilbud,

som har borgere, der bade er mere og mindre selvhjulpne, forteeller om vedkommendes rolle
ift. at understgtte beboerne i deres dagligdagsaktiviteter:
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Citat: "Det er jo ogs§ forskelligt fra borger til borger, hvilke ressourcer de har. S§ det kan
vaere noget s§ simpelt som at skulle med ned og vaske tgj. Alts§ nogle [beboerne] skal
have stotte til de mest basale ting med at smagre mad, komme p§ toilet, g8 i bad. Der skal
vaere en [medarbejder] hele tiden til at sige at, nu er det dét her vi skal. Til hele tiden at
forberede borgeren p8, at det her er naeste skridt (...).” (Medarbejder p8 botilbud)

Understgttelse af borgernes dagligdagsaktiviteter rummer det praktiske som madlavning og
personlig pleje, men inkluderer ogsa at have kontakt til fx borgernes frisgrer og lseger og
planlaegge fadselsdagsfejringer mv. Medarbejderne pa alle de medvirkende botilbud fortzeller,
at netop opgaver som kontakt til leegen, tidsbestilling hos frisgr eller fodterapeuter er noget,
de seerligt bruger tid pa, ligesom, at der gar en del tid med koordinering af praktiske opgaver.
Dette er yderligere beskrevet i afsnittet om logistik og koordination.

Medarbejderne forteeller, at de seerligt med dagligdagsaktiviteter som renggring, tgjvask og
madlavning forsgger at inddrage borgerne i aktiviteterne, s det ikke er aktiviteter, som tager
tid fra borgerrettet tid, men derimod bliver aktiviteter som borgeren tager del i. Derfor
forsgger medarbejderne at inddrage borgerne i det omfang, det er muligt. Ligesom at
praktiske opgaver kan veere en del af borgernes delmal, og derfor er opgaver, som
medarbejderne har en opmaerksomhed p3&, at borgerne selv varetager eller bidrager til at
varetage.

Citat: "Der er nogle [beboere] der har det som et af mélene [i handleplanen], at de skal
lave mad eller noget i den stil, og s§ skal vi stgtte op om at hjeelpe den beboer med netop
det.” (Medarbejder p§ botilbud)

For at understgtte at borgerne selv varetager eller bidrager til forskellige dagligdagsaktiviteter
udformer flere botilbud sdkaldte stgttesystemer til den enkelte borger, som beskriver de
forskellige skridt og processer, som er forbundet til dagligdags aktiviteter som fx at vaske tgj
og tage bussen. Pa flere botilbud forteeller de, at medarbejderne bruger meget tid pa at
udforme disse stgttesystemer.

Citat: "Noget som vi bruger meget tid p8, det er udarbejdelse af stottesystemer og
implementering af stgttesystemer. (...) Det kan vaere et stottesystem til, hvordan man
vasker tgj, eller bruger en mikrobglgeovn, eller alt muligt, hvordan man transporterer sig
fra A til B, som kan gare borgere uafhaengige af personalets hjeelp og stgtte. Men det er en
masse arbejde for, under, efter (...)” (Leder p8 botilbud)

Det er forskelligt, om de medvirkende botilbud har et tilknyttet kgkken, som laver mad til
borgerne, eller om borgerne selv skal bidrage til madlavningen. P8 de botilbud, hvor borgerne
selv skal bistd med madlavningen, handler medarbejderne med borgerne en til to gange om
ugen, og efterfglgende registrerer de madvarer, og hvad der er kgbt for. Fzelles for de botilbud
er, at de forsgger at have borgerne med ude og handle, sa det bliver en aktivitet, der ikke
tager tid fra borgerne. Medarbejderne hjzelper ligeledes borgerne med at lave mad i den
udstraekning, der er behov herfor.

Logistik, koordinering og dokumentation i hverdagen
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Botilbuddene har ogsa en opgave med at koordinere hverdagen for medarbejderne og
borgerne pa botilbuddet, da der ofte er aktiviteter, som borgerne skal til ude af huset. P& de
botilbud vi besggte, kan stgrstedelen af borgerne ikke selv bestille tid og tage til laege eller
komme til og fra aktiviteter. Det betyder, at medarbejderne pa botilbuddet star for
koordineringen og ledsagelse til disse aktiviteter. Her beskriver to medarbejdere, at de bruger
meget tid pa koordineringen af hvilke medarbejdere, der skal falge hvilke borgere til forskellige
aktiviteter, og hvem der har brug for botilbuddets biler til transporten:

Citat: Medarbejder 1: “[En af de starste udfordringer er] at f§ struktureret dagen. Vi kan
bruge meget tid pd at planlaegge. Det kan vaere sveert nogle gange, og folk kan blive helt
stressede.”

Medarbejder 2: "N8r jeg mader ind om morgenen, s sidder jeg for det meste og
planlaegger. Og der er det sommetider at det er sveert at bevare overblikket. For du er
kontaktperson for den og den og den og der er to der skal ud af huset samtidigt, og det kan
man ikke f§ til at g8 op. Og s§ det med at f§ fat i biler. Det er virkelig op ad bakke. S§ skal
jeg jo ringe rundt til de andre afdelinger og I8ne biler der, og vi m& sno os lidt med noget
samkarsel og nogle m§ vente lidt ekstra.” (Medarbejdere p8 botilbud)

Pa flere af botilbuddene beskriver de, at kgrsel og koordinering af kgrsel er en af de opgaver,
som de bruger meget tid pa. Der kan eksempelvis vaere brug for kgrsel af borger, hvis
borgeren skal til egen laege, speciallaege, frisgr, beskaeftigelse, fritidsaktiviteter eller andet. P&
flere af botilbuddene fortzeller de, at de kan bruge meget tid med at kgre borgere til
speciallaeger eller i retten, der kan ligge langt vaek.

En medarbejder gennemgar her, hvor omfattende en arbejdsproces der er forbundet med at
bestille en tid til laeagen for en borger:

Citat: "Hvis vi skal prove at udpensle, hvor meget vi dokumenterer p8 f.eks. én leegetid og
vores arbejdsgang i det. For det forste skal vi forholde os til, om vi skal bestille en laegetid.
Vi skal snakke med kollegaer eller med borgere. (...) S§ ringer vi til laagen, og bruger tid p§
méske at sidde i ko. Vi bestiller en tid, finder ud af i vagtplanen, hvordan kan det g& op, og
hvordan det passer med vores gvrige arbejde. Det er ikke bare p§ at bestille en tid. S§
dokumenterer vi i Nexus, som er vores system til journalnotater, hvor kommunen ogs§ har
adgang til. Det skal journaliseres under de rigtige tags og titler, s§ vi kan finde frem til den
igen, at borgere har en tid ved laegen, p8 grund af det og det. S§ dokumenterer vi i
dialognet [interne digitalt kalendersystem], og skriver det ind i vores kalender; Borger har
en tid ved laegen her. S& gér vi ind i vores kalendersystem og booker koretgjer. Og s&
skriver vi alle de her informationer ind i dialognet. S§ laver vi m8ske en boardmaker, som
er en story til borgeren, s§ borgeren er informeret om, hvorn8r skal du til laage, hvem skal
du have med, hvilket tid karer vi, hvad er planen, hvis du skulle have veeret p8 arbejde,
hvordan laver vi det. M8ske skal vi ogsd ringe til borgerens arbejde, informere om, at
borgeren skal til lzege, og kommer senere, eller holder fri. Mdske skal vi ogs8 ringe til
p8rorende, og infomere om, at borgeren skal til laege. S& skal vi ogsd have en pdmindelse i
dialognet [internt kalendersystem]. S8 det er arbejdsgange omkring noget s8 simpelt som
leege (...) Og s§ er vi ikke engang naet til laege endnu, s skal vi jo ogs8 af sted at bruge tid
p8 det. S8 det er bare dokumentation omkring det (...) Men s§ kan man ogsé sige, det er jo
0gs8 ngdvendigt. Vi kan ikke skaere noget af det fra, og det er okay, det er en del af vores
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arbejde. S8 det er ikke s8dan, at vi synes, det er ungdvendigt, dokumentation, for det er
det ikke. Det er en del af det.” (Medarbejder p& botilbud)

P& et af botilbuddene beskriver de ogsa, at opgaver omkring den enkelte borger som
eksempelvis leegebesgg bliver skrevet flere steder, for at sikre, at alle er opmaerksomme pa
opgaven. Der laves et journalnotat i det socialfaglige system, derefter sender de en besked ud
til kollegaerne omkring borgeren, s skrives det ind i deres digitale kalendersystem, og til sidst
skal det s& kommunikeres til borger og evt. vaerge ogsa. Den overordnede oplevelse hos
medarbejderne er, at koordinationen af borgernes hverdag og den dokumentation, der fglger
med, for eksempel i forbindelse med laegebesgg, er relevant, men tidskraevende, da det ofte
kraever dokumentation af samme handelse i flere systemer.

P& et andet botilbud forteeller en leder, at de generelt oplever et meget stort fokus pa, at alting
er skrevet ned og journaliseret i deres journaliseringssystem:

Citat: "Men generelt sker der en overdokumentation i det, at alt skal dokumenteres. Jeg ved
ikke, hvor tit jeg hgrer mig selv sige, hvis jeg giver sparring til en afdelingsleder: husk lige
at f3 det pa skrift. Man kan ikke bare lave en manedlig aftale med en sagsbehandler eller
med nogle p8rorende. Bed dem lige om at skrive det, eller en medarbejder for den sags
skyld. Bed dem lige om at skrive det, s§ bliver det dokumenteret og journaliseret. For hele
det tidsforbrug, der er i, ikke alene i dokumentationen, men ogsé i journaliseringen af
dokumentationen. Det er s§dan noget, der ikke stdr nogen steder, men det tager virkelig
meget tid.” (Leder p8 botilbud)

I forlaengelse af citatet ovenfor beskriver lederen ogsa, at det seerligt er lederne pa de
forskellige afdelinger, der bruger meget tid pa at journalisere. Lederen pa dette botilbud
fortzeller ogsa, at de modtager ogsd mange mails - typisk omkring 40 om dagen - som de skal
forholde sig til og journalisere.

Inddragelse af pargrende

P3 flere botilbud fortzeller medarbejderne, at der ligger en arbejdsopgave i at inddrage og
opbygge et godt samarbejde med pargrende til de borgere, som bor pa botilbuddet. Det
handler bade om at fa aftalt besggsdage med pargrende og orientere pargrende om borgerens
aktuelle tilstand:

Citat: Leder 1: "Men generelt i forhold til de p8rorende, taenker jeg, der er der jo et stort
samarbejde, ogs§ fordi, at det er jo en vigtig del af borgernes liv. S§ der er rigtig meget
organisering omkring det i forhold til kontakt, og at videregive oplysninger, og alle de der
ting, der er forbundet med at have et samarbejde med de p8rorende, som understatter
borgene. Og det er b4de p& godt og ondt.”

Leder 2: “Ja, for det er en stor opgave at balancere med, da det jo er voksne og myndige
mennesker med selvbestemmelsesret, og s§ nogle gange p8rorende, som ogs§ synes, at de
skal vaere med til at bestemme, hvordan de skal leve deres liv. S§ der er der stort
organisatorisk og systematisk arbejde for medarbejderne at balancere i det.” (Ledere p&
botilbud)
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En leder pa et botilbud fortzeller ligeledes, at medarbejderne ogsa har en funktion ift. at
rumme de pargrendes oplevelse af og eventuelle sorg over borgernes tilstand, hvorfor det
0gsa er noget, de bruger tid pd i samtalerne med de pargrende.

P& et andet botilbud forteeller en leder, at de pargrende stiller krav til generelle forhold eller
efterspgrger konkrete aktiviteter for en borger. Og at der i de tilfeelde skal kommunikeres med
de pargrende ofte.

Citat: "De fylder meget p§ den made [...] men det er jo positivt, fordi vi f8r pd den m&de et
rigtig godt samarbejde hele vejen rundt. Vi synes, det er sindssygt vigtigt, at de p8rorende
er med i det her.” (Leder p§ botilbud)

Ansggninger om veergemal og hjelpemidler

Til at understgtte borgernes hverdagsliv udarbejder szerligt ledelsen forskellige ansggninger pa
vegne af borgerne pa det pageaeldende botilbud, som de vurderer har behov for fx en veerge
eller specifikke hjaelpemidler. I dette afsnit beskriver vi de opgaver, som er relateret til
ansggningsprocessen.

Ansggning om vaergemal

Nogle personer er pa grund af deres funktionsnedsaettelser ikke i stand til at handle pa egne
vegne i gkonomiske og personlige forhold. I en sddan situation kan det veere ngdvendigt, at
vedkommende kommer under et vargemal, hvor en anden person - en varge - kan handle
pa vedkommendes vegne.

Der er en raekke betingelser, der skal veere opfyldt for, at en person kan fa beskikket en
vaerge. Dels er der en raekke helbredsmaessige betingelser, og dels skal der vaere et reelt
behov for et vaergemal. Det er Familieretshuset, der vurderer, om en borger har behov for et
vaergemal.

P3 flere af de medvirkende botilbud er der borgere, som enten har, eller som personalet
vurderer vil have gavn af en vaerge, seerligt fordi medarbejderne pa botilbuddene fx ikke ma
forvalte borgernes gkonomi. Flere ledere forsgger derfor, ofte af flere omgange, at sgge om
veergemal til de borgere, som de vurderer har behov herfor.

Citat: "Vi m§ ikke hjaelpe hende med hendes skonomi, og hun er tre 8r kognitivt, s hun
kan ikke taelle. Hun har ikke forstand p8 penge p& den m&de. Vi har provet at sgge to
gange, om hun kunne f8 en vaerge, og vi har f8et afslag begge gange.” (Leder p§ botilbud)

“Ja, jeg har jo for eksempel borgere, hvor jeg har sggt tre gange om et personligt
vaergemél til borgeren, der ikke selv kan laese et brev, og ikke selv evner at forstd, hvad
hun har brug for.” (Leder p§ andet botilbud)

Lederen pa et botilbud fortzeller i den forbindelse, at i de tilfselde, hvor en borger ikke har en
veerge, er det medarbejderne der skal understgtte de funktioner, som lederen ellers vil
forvente, at en vaerge stod for, hvilket der opleves, at medarbejderne bruger meget tid p3.

Handtering eller understgttelse af borgernes gkonomi

Pa et af de interviewede botilbud beskriver de, at medarbejderne bruger meget tid pa at
handtere eller hjaelpe borgerne med deres gkonomi. Fordi deres borgere ikke har MitID eller
kan bruge dankort, sd beskriver lederne og medarbejderne pd botilbuddet, at de bruger meget
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tid pa at indhente underskrifter, kontrollere kassebeholdning og udlaeg og kgre ind til
naermeste store by for at haeve kontanter til borgernes lommepenge.

Citat: "Det med borger og borgerskonomi, alts§ langt de fleste borgere her, de er fritaget
fra e-bokser og de har ikke MitID. De kan ikke hdndtere at have et dankort eller lignende,
s§ de skal have kontanter. (...) S8 vi bruger oceaner af tid bare p§ at haeve penge sammen
med borgerne, fordi du kan jo ikke haeve kontanter ret mange steder. (...)

Vi har noget der hedder District, som er et dansk banksystem, hvor borgerne skal s§ have
deres nemkonto i Danske Bank, og s& har vi adgang til - igen med to underskrifter - at
komme ind og flytte penge pa deres konto over pd en mellemregningskonto. Og vores
medarbejdere kan s8 g8 ud og handle med kort sammen med borgerne, for de penge, der
er p8 mellemregningskontoen. N8r de s§ kommer tilbage, s8 skal de fore hele den
dokumentation ind, kvitteringer, som ogs8 bliver kontrolleret af en anden medarbejder, s§
der er ogs8 to underskrifter pd den. (...) Og s8 har man s&, for den del af belobet, som s§ er
kontant, s har borgerne en kontantkasse. Alts§ det er jo ikke et bare en kontantkasse, som
de selv har adgang til, det er en som vi har en nagle til. Og nér vi s§ hjeelper med at veere
ude og handle, s§ er det igen ogs§ med bilag og to underskrifter og ind i noget, der hedder
borgergkonomisystem, som skal afstemmes og sikres, at det passer. Hvis der er en fejl af
en eller anden, der har afrundet forkert eller glemt en bilag.”

(Leder pa botilbud)

Medarbejderne p& det samme botilbud fremhaever ogsa handteringen af borgernes gkonomi,
som en arbejdsopgave, der fylder ungdigt meget i forhold til dokumentation.

Citat: "Generelt, s§ kunne vi virkelig gore vores arbejde og borgernes liv nemmere p§ rigtig
mange punkter, hvis de havde dankort. Men [...] vi m& ikke opbevare deres dankortkode.
[...] Og det har s§ mange konsekvenser i hverdagen. Og det er skart. Vi kan ikke engang,
hvis borgere kan indvilge, ligesom de gor i alt muligt andet. Det m§ de ikke.” (Medarbejder
p& botilbud)

Borgers mangel pa MitID giver meget ventetid for medarbejderne

P& to af de interviewede botilbud fremhaever de, at fordi deres borgere er fritaget for MitID,
bruger medarbejdere en del tid pd at vente pa at komme igennem telefonisk til services, hvor
borgere med MitID kan tilga det online uden ventetid. Medarbejderne naevner blodprgvetid,
resultater fra laegen og bestilling af flextrafik, som opgaver, der lgses nemt med MitID, men
tager lang tid i telefonen, hvis borger er fritaget for MitID.

Citat: "Hvis jeg skal sige noget, der tager tid, s§ er det at flere af dem, de er fritaget for
MitID eller nemID. De kan ikke finde ud af det. Og skal man s§ have en blodprovetid til
dem, s§ skal vi ringe derover [til blodproveklinikken]. Det kan godt tage tid, ndr du er
nummer 18 i kgen. Det er sdan en venteposition, man bliver sat i, hvor man siger: ‘Hold
nu op, det spilder alles tid det her’. Eller vi skal ringe til et laegehus for at have et svar p&
noget, sd kan du ende ind i en lang k@. Det er nok noget af det, vi bruger mest tid p8, hvis
vi skal sige noget, vi bruger tid p8.” (Medarbejder p§ botilbud)

Ansggninger om hjaelpemidler

Ledelsen pa flere botilbud fortzeller, at de sammen med medarbejderne bruger en del tid pa at
udforme ansggninger om bevilling af fx hjzelpemidler. Flere ledere oplever, at de som botilbud
har en uhensigtsmaessig position ift. at fa de hjaelpermidler, som en borger har behov for, bl.a.
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fordi de ikke kan klage over en afggrelse og fa en genvurdering, da de ikke er part i sagen.
Samtidig har de ikke oplevelsen af, at de kan fa hjeelp fra andre instanser sdsom
Ankestyrelsen. Disse forhold oplever en leder bidrager til at gge maengden af information, som
bliver dokumenteret, for at understgtte ansggningsprocessen.

Citat: "Vi oplever det som et generelt problem at vaere leverandgr, fordi s§ er vi aldrig part i
sagen. Det vil sige, hvis det er sddan, at vi ssger om noget hos myndighed, sd har vi ingen
klageret. Vi har heller ingen r8dgivning fra [Ankestyrelsen] for eksempel i forhold til sager,
fordi vi er leverandor p§ omr8det. Det vil sige, det gaelder bdde boligaendring, bevilling af
hjeelpemidler og forskellige andre ting. Nr vi sager pd vegne af borgere, s ligger der ikke
nogen ret til at klage over en eventuel afgarelse. S§ vi bruger forholdsvis lang tid p§ at
dokumentere ting, s8 vidt muligt for at f§ tilkendt de ting, som borgere egentlig har behov
for.” (Leder p§ botilbud)

I den forbindelse fortzeller flere ledere og medarbejdere, at arbejdet med at foretage
ansggningerne bade ligger hos medarbejdere og ledelsen.

Citat: Interviewer: "Hvem er det, der star for at udarbejde ansogningerne p8 vegne af
borgere? Er det noget, I som ledelse foretager, eller er det den enkelte medarbejder, der
skriver de her ansggninger borgers vegne?”

Leder: “Det vil naturligvis vaere en kombination, fordi medarbejderen jo oftest kender den
daglige og den naere kontakt, hvor vi som ledelse kender systemet.” (Leder p§ botilbud)

MAGTANVENDELSE

I dette afsnit beskriver vi opgaver og dokumentation, der udfgres pa de medvirkende botilbud i
forbindelse med magtanvendelser, og hvordan medarbejdere og ledere oplever disse opgaver.

Al magtanvendelse skal registreres af det personale, som har foretaget indgrebet.
Registreringen i indberetningsskemaet indbefatter, at medarbejderen skal beskrive:

« hvad der gik forud for indgrebet,

« hvordan medarbejderen handlede padagogisk inden indgrebet,

. formalet med indgrebet,

. hvordan medarbejderen sikrede sig, at indgrebet var s3 lidt indgribende i borgerens
selvbestemmelsesret som muligt,

» borgerens reaktion efter indgrebet,

« tiltag for at genoprette borgerens tryghed

» borgerens egen redeggrelse for eller kommentarer til forlgbet

Indgrebet skal indberettes til personalelederen, som skal sgrge for, at alle indberetninger
bliver sendt videre til kommunalbestyrelsen og Socialtilsynet.

Registreringen og indberetningen skal bruges i dialogen mellem personaleleder og
medarbejder som et vigtigt element i laering og refleksion, bl.a. i forhold til hvordan indgreb i
fremtiden vil kunne undgds ved brug af socialpaedagogiske metoder.
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Indberetning til kommunalbestyrelsen har til formal at ggre det personrettede tilsyn
opmaerksomt p& hvor mange magtanvendelser, der foretages over for den enkelte borger,
med henblik pa at foretage en lgbende vurdering af, om der skal foretages en sendring af
kommunens hjeelp og indsatser over for borgeren. Indberetning til socialtilsynet har til formal
at skabe grundlag for tilsynets vurdering af det enkelte botilbud.

BOKS: REGISTRERINGER SKAL INDBERETTES TIL:
Kommunalbestyrelsen der har ansvaret for tilbuddet til borgeren.
Kommunalbestyrelsen i den kommune der fgrer tilsyn med tilbuddet.

Kommunalbestyrelsen eller regionale driftsherrer, hvis magtanvendelsen har fundet sted pa et
kommunalt eller regionalt tilbud, jf. § 135 a, stk. 1 og 2 i serviceloven. Boks slut.

Indberetning af akutte magtanvendelser
Fem ud af de syv medvirkende botilbud, har erfaringer med magtanvendelser inden for det
seneste ar.

Lederne pa et af botilbuddene beskriver her, at de ved en haendelse med udadreagerende
adfzerd hos borgeren i forvejen vil dokumentere mange af de oplysninger, der skal indberettes
i forbindelse med en magtanvendelse, af hensyn til deres interne lzering:

Citat: "P§ en af afdelingerne har vi cirka en magtanvendelse om m&neden i snit.
Medarbejderne er jo treenet i, hvordan man udfylder en magtanvendelse inde i vores
journaliseringssystem. Og uanset om man skulle have en magtanvendelse eller ej, s& ville
man skulle beskrive haendelsen, for at kunne tage laering af det. Hvad skete der? Hvad
skete der for? Hvad gjorde jeg? Hvad gjorde borgeren? Har jeg tanker om, hvordan det
kunne veere undg8et? Selvfplgelig skal man tale med borgeren om, hvad der skete. Det er
jo ogs8 det, man dokumenterer inde i magtanvendelsen. Og s§ skriver afdelingslederen
kort, hvad han eller hun taeenker om den her magtanvendelse. (...) Men alt det der skal
udfyldes til en magtanvendelse, det ville vi jo have gjort alligevel, fordi vi skal jo drage
leering af det. S& det bliver jo taget op p8 det forstkommende personalemgde, om der skete
den her magtanvendelse. Det var den her situation. Hvad kan vi leere af det? Hvordan kan
vi undgé, at det sker igen?

S48 det er virkelig ikke noget der fylder.” (Leder af botilbud)

Ledere og medarbejdere pa et andet tilbud og lederen pa et tredje tilbud beskriver derimod, at
indberetning af en akut magtanvendelse er en opgave, der godt kan fylde for medarbejderne.
Lederne pa de to botilbud fortzeller, at de nogle gange er ngdt til at indkalde ekstra personale
for at sikre, at de medarbejdere, der har vaeret involveret i magtanvendelsen, har tid til at ga
fra og skrive indberetningen. P3 det ene af botilbuddene skyldes dette bl.a., at deres
malgruppe kraever en 1:1 bemanding. Det er derfor ikke altid muligt for medarbejderen at ga
fra for at skrive indberetningen eller muligt at nd i slutningen af vagten uden overarbejde eller
ekstra personale. Medarbejderne fra et botilbud beskriver her, at de oplever, at det tager lang
tid at udfylde en indberetning af magtanvendelse - ogsa selvom det har vaeret en mindre
haendelse:
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Citat: Medarbejder 1: "Hos os behgver det ikke at veere stort, vildt og farligt. Det er det
naermest aldrig. (...) Det kan ogsa foregdr meget i det sma. En borger, der lige har f8et fat i
en elastik, og skal have hjeelp til at f§ en finger ud af en elastik. Men det bliver indberettet
som magtanmeldelse, preecis som det skal. Det behgver det ikke at vaere, men det kalder
0gs8 p8, at hvis man skal lave magtanmeldelse i de sm§ ting, hvilket lovgivningen siger, at
vi skal, s§ kraever det 0gs4 tid. Du skal stadig ind og 8bne det samme, du skal stadig ind og
krydse af i det samme og beskrive det samme.”

Medarbejder 2: "Det tager lang tid at lave en magtanmeldelse. Jeg kan ikke ggre det, og
0gsé lave de andre ting jeg skal, og s§ n§ det pd en halv time. Det vil jeg ikke kunne.”
(Medarbejdere p§ et botilbud)

Medarbejderen i citatet ovenfor beskriver ogsa, at der tit kan vaere tale om meget afgraensede
haendelser, der ikke opleves voldsomme, nar de bruger magtanvendelse. Bade ledere og
medarbejderne pa botilbuddet fortzaeller ogsa, at de oplever, at det kan vaere svaert at vurdere,
om der er tale om en magtanvendelse eller fysisk guidning. De indberetter derfor som
udgangspunkt alt, hvor de kan vaere i tvivl, om der er tale om magtanvendelse. Botilbuddet
oplever ogsa tit at fa en tilbagemelding fra borgerens sagsbehandler i handlekommunen om, at
de ikke vurderer, at der var tale om en magtanvendelse. Sdledes bruges der ogsa ressourcer
pa at afklare, hvorvidt der er tale om magtanvendelse eller ej.

Lederen af botilbuddet fortzeller ogsa, at de bruger en del tid pa at vurdere, hvorndr der er tale
om magtanvendelse, hvorndr der er tale om fysisk guidning, og hvornar der ikke er noget.
Lederen savner mere konkrete anvisninger i forhold til at kunne foretage de vurderinger. P3 et
af de andre botilbud fortzeller lederen, at de ogsa bruger en del tid pa at fa medarbejderne pa
kursus om magtanvendelse hvert ar, sa de er er i stand til at handtere eventuelle situationer,
hvor der kan blive tale om en magtanvendelse.

BOKS: FYSISK GUIDNING

Personalet kan bruge fysisk guidning, som led i omsorgen, for at sikre tryghed og trivsel for
borgeren. Ved fysisk guidning forstas fx at laegge en arm om skulderen pa en person for at
vise, at man gnsker, at personen skal fglge med. Fysisk guidning vil forst kunne anvendes, nar
personalet forgaeves har forsggt at Igse situationen med en socialpadagogisk indsats.

Fysisk guidning ma ikke indebaere fastholdelse. Fysisk guidning er ikke magtanvendelse eller
et indgreb i selvbestemmelsesretten, og derfor skal det ikke indberettes. Boks slut.

Der er ikke et entydigt billede i forhold til, hvordan medarbejderne og lederne oplever opgaven
med at handtere og indberette magtanvendelser. Der er dog ogsa forskel pa de forskellige
botilbuds karakteristika og omfanget af magtanvendelser. De botilbud, der ikke har oplevet
seerlig mange magtanvendelser inden for de seneste ar, oplever ikke, at det er en opgave, der
fylder. Blandt de botilbud, der har haft flere magtanvendelser inden for det seneste ar, er der
b&de botilbud, der oplever, at det ikke tager lang tid at udfylde og kan kopieres fra
dokumentation, de i forvejen skriver omkring sddan en handelse, og botilbud, hvor
medarbejdere og ledere oplever, at det er sveert at finde tiden til at skrive indberetningen af
en akut magtanvendelse. Det kan saerligt veere pa botilbud, hvor borgerne har behov for hgj
bemanding og meget stgtte og kan veere udadreagerende, at det kan vaere sveert at ga fra for
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at skrive indberetningen, da borgerne kan have ekstra behov for hjaelp og stgtte efter en
haendelse.

Naesten alle de interviewede ledere og medarbejdere fremhaevede, at det er ngdvendigt og
relevant at dokumentere og indberette akutte magtanvendelser, uanset om de oplevede, at
det var en opgave, der tog tid fra de borgerrettede opgaver eller ej. Dokumentationen
vurderes vigtig i et laeringsperspektiv.

Indberetning af forhdndsgodkendte magtanvendelser

Lederne pa tre af de interviewede botilbud fremhaever opgaver forbundet med
forhdndsgodkendte magtanvendelser som noget, der tager tid og ikke virker meningsfuldt for
dem.

BOKS: FORHANDSGODKENDTE MAGTANVENDELSER

Forhandsgodkendte magtanvendelser henviser til indgreb i borgerens selvbestemmelsesret,
der udfgres efter en kommunal afggrelse om en af fglgende bestemmelser i serviceloven:

. Anvendelse af szrlige dgrabnere, § 125

» Anvendelse af stofseler, § 128

. Anvendelse af tryghedsskabende velfaerdsteknologi p& baggrund af afggrelse § 128 b

- L3sning og sikring af yderdgre og vinduer § 128 c

« Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-situationer, § 136 a, stk. 3

I forbindelse med registrering og indberetning af forhdndsgodkendte magtanvendelser fremgar
det af pkt. 128 i "Vejledning om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten
over for voksne, herunder psedagogiske principper” og af Social- og Boligstyrelsens "Vejledning
til skemaer om magtanvendelse”, at registreringen skal foregd pa de szerlige
indberetningsskemaer, som findes p& Social- og Boligstyrelsens hjemmeside.

SOCIALSTYRELSENS SKEMAER

Skema 1 a - Handicapomradet. Registrering og indberetning af akut og forhandsgodkendt
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten

Skema 1 b - Demensomradet. Registrering og indberetning af akut og forhandsgodkendt
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten

Bilag 1 - Registrering og indberetning af indgreb pd baggrund af kommunal afggrelse
Skema 2 - Indberetning af flytning uden samtykke

Skema 3 - Anmodning om kommunal afggrelse (forhandsgodkendelse) om magtanvendelse.
Boks slut.

For at fa forhdndsgodkendelse til magtanvendelse skal der indsendes et skema med
anmodning om forhandsgodkendelse til det konkrete indgreb, hvor det bl.a. skal beskrives:

+ hvilken type af indgreb, der er tale om,
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. formalet med indgrebet,

« situationen, hvor indgrebet skgnnes ngdvendigt,

- hvad der har veeret forsggt for at undga indgrebet,

- fremadrettede paedagogiske indsatser for at magtanvendelsen ophgrer eller begraenses, samt
- borgers og pargrende/vaerges bemaerkninger til indgrebet

Der skal ske registrering og indberetning, hver gang selen pasaettes uden et gyldigt samtykke
fra borgeren. Den fgrste gang i en maned indgrebet benyttes, skal der registreres i skema 1 a
eller 1 b, der ogsa anvendes til akutte magtanvendelser og derfor skal indeholde de samme
oplysninger som beskrevet pa side 38. De efterfglgende gange indgrebet benyttes inden for
den samme méned, registreres det i bilag 1, der kun skal udfyldes med dato, navn pa
medarbejder og tidspunkt. For de efterfglgende gange behgver botilbuddet derfor ikke at
udfylde de samme oplysninger om indgrebet, som er pakraevet i skema 1 a eller 1 b ved
akutte magtanvendelser eller fgrste gang i maneden, hvor stofselen anvendes. Hvis der er tale
om anvendelse af stofsele i en situation, der adskiller sig fra den eller de situationer, der er
givet forhandsgodkendelse til, skal der anmodes om en ny forhandsgodkendelse.

Skema 1a eller 1b og bilag 1 indberettes samlet ved m@nedens udgang. Ved den naeste
maneds begyndelse startes der forfra pa et nyt skema 1 a eller 1b og bilag 1. Er der
eksempelvis givet tilladelse fra kommunen til at anvende stofseler i en periode pa op til et ar,
skal de enkelte registreringer ske i bilag 1, som sammen med skema 1 a eller skema 1 b
indberettes til kommunen og tilsynet 31 dage efter den fgrste magtanvendelse har fundet
sted.

De eksempler, som de interviewede botilbud naevner, drejer sig om brug af dgralarmer, for at
sikre at en borger ikke forlader botilbuddet og ggr skade pa sig selv eller andre efter
servicelovens § 128 b om tryghedsskabende velfaerdsteknologi og stofseler, for at sikre, at en
borger ikke falder ud af sin kgrestol, efter servicelovens § 128. Dgralarmer og stofseler kan
kun bruges, ndr kommunen har truffet afggrelse herom - det vil sige givet tilladelse til det, og
indgrebet skal registreres og indberettes pa et indberetningsskema. Der skal ske registrering
og indberetning, hver gang dgralarmen anvendes, eller stofselen pasaettes uden et gyldigt
samtykke fra borgeren. Til registrering og indberetning anvendes de saerlige skemaer, der er
tilgaengelige pa Social- og Boligstyrelsens hjemmeside. De enkelte anvendelser af magt
registreres med dato, navn pa medarbejder og tidspunkt i skemaet Bilag 1 i Igbet af m&neden
og indberettes en gang om maneden af personalelederen.

Lederne pa de tre botilbud beskriver, at ndr der er givet en forhandsgodkendelse til brug af
dgralarm eller stofsele, sa skal medarbejderne registrere, hver gang foranstaltningen bliver
anvendt - hvis borgeren ikke kan give samtykke til brug af dgralarmen eller stofselen. P3 et af
botilbuddene beskriver lederen, at de har en plastiomme siddende pa borgerens to kgrestole
og badestol, hvor der er et ark papir, hvor dato og klokkeslaet for magtanvendelsen bliver
noteret af medarbejderne. Lederen pa dette botilbud beskriver, at det for en af deres borgere
drejede sig om op til 20 gange i Igbet af et dggn. Hver maned skal lederne indsende et skema
til kommunalbestyrelsen, til Socialtilsynet og til borgers eventuelle veerge, hvor alle indgreb pa
baggrund af forhandsgodkendelsen registreres.

P& et af botilbuddene beskriver en af lederne, at de forhdndsudfylder skemaet, da de oplever
det som for omstaendigt, hvis medarbejderne skal registrere, hver gang stofselen bliver brugt:
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Citat: "Alts§ stofseler til borgere, som sidder i karestol, som hvis de ikke havde stofseler p§,
s§ ville de falde ud. Der skal man soge om en forh8ndsgodkendt magtanvendelse for et 8r
af gangen, hvor det skal beskrives, hver gang den saettes i anvendelse morgen, middag og
aften. Hver gang borgeren har vaeret ude af stolen s§ skal det beskrives, hvordan man har
arbejdet med at undgd det (...). Det er helt h8blgst, den del af magtanvendelsen, hvor man
skal dokumentere det. Vi har lavet s8dan et skriv, som ligesom daekker over, det er sddan
her, det ser ud morgen, midt og aften, og det er det, vi har lagt ind. Og s& har vi udfyldt p§
forh8nd, at det sker hver dag. Og s§ det er vi sluppet afsted med indtil nu, men ellers, hvis
man hver eneste gang, tre gange eller fire gange eller fem gange i dognet, skulle ind og
dokumentere, nu har vi haft en godkendt magtanvendelse, det kommer ikke til at ske. Det
kan vi simpelthen ikke. Og der er der en regel, eller en tilgang, som bar optimeres og
justeres.” (Leder p& botilbud)

BOKS: ANKESTYRELSEN BEMARKER

Skemaerne til registrering af magtanvendelser skal udfyldes i forbindelse med, at en
magtanvendelse finder sted. Det er derfor ikke i overensstemmelse med lovgivningen at
udfylde skemaerne til registrering af magtanvendelser forud for, at en magtanvendelse
forventes at finde sted.

Der skal ske registrering og indberetning, hver gang selen pasaettes uden et gyldigt samtykke
fra borgeren. Den fgrste gang i en maned indgrebet benyttes, skal der registreres i skema 1 a
eller 1 b, der ogsa anvendes til akutte magtanvendelser og derfor skal indeholde de samme
oplysninger som beskrevet pa side 38. De efterfglgende gange indgrebet benyttes inden for
den samme maned, registreres det i bilag 1, der kun skal udfyldes med dato, navn pa
medarbejder og tidspunkt. For de efterfglgende gange behgver botilbuddet derfor ikke at
udfylde de samme oplysninger om indgrebet, som er pakreevet i skema 1 a eller 1 b ved
akutte magtanvendelser eller fgrste gang i maneden, hvor stofselen anvendes. Boks slut.

P& alle de tre botilbud, der fortalte om forhandsgodkendte magtanvendelser, oplevede lederne,
at der blev brugt forholdsvis meget tid p&, at medarbejderne registrerede og lederne udfyldte
skemaer og indberetter anvendelsen af den forhdndsgodkendte magtanvendelse hver maned.

Lederne pa de tre botilbud stiller spgrgsmalstegn ved behovet for at registrere hver enkelt
brug af dgralarm eller stofsele, ndr der er lavet en grundig beskrivelse i anmodningen af, i
hvilke situationer indgrebet skal bruges.

Citat: "Altsd s8dan noget som forhdndsgodkendte magtanmeldelser, det bliver der brugt
forholdsvis meget tid p8. Bare for at give et eksempel, s§ kan jeg have en
forh8ndsgodkendt doralarm til en beboer, som vi helst vil give folgeskab, hvis han forlader
sin bolig, fordi han eksempelvis ikke er trafiksikker. Og det er jo en forhdndsgodkendt
magtanmeldelse, men jeg skal stadigveek dokumentere hver m8ned, hver dag, at jeg
bruger den, selvom den er forhdndsgodkendt. Det kan man sige, det er jo s8dan en ekstra
praksis, man skal lave ud over den er forh8ndsgodkendt. Det kan man spgrge sig selv om,
er det ngdvendigt, ndr man har forh8ndsgodkendelse?” (Leder p§ botilbud)
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SOCIALTILSYNET

I dette afsnit beskriver vi medarbejdere og lederes oplevelser af de opgaver, som relaterer sig
til socialtilsynet og dettes arbejde.

Som beskrevet i kapitlet om Regulering af botilbud skal socialtilsynene bidrage til at sikre, at
borgerne far en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med offentlige og private
tilbud. Socialtilsynets tilsyn med botilbud arbejder efter en kvalitetsmodel med i alt syv
forskellige tematikker med dertilhgrende kriterier og indikatorer, som socialtilsynet skal
vurdere kvaliteten af tilbuddet ud fra.

Jf. bekendtggrelsen om socialtilsyn skal socialtilsynet efter § 7, stk. 4, i lov om socialtilsyn
afleegge mindst et arligt tilsynsbesgg i hvert tilbud. I tilbud med flere afdelinger skal der
aflaegges et arligt tilsynsbesgg pa hver afdeling.

Socialtilsynet indhenter ogsa oplysninger om magtanvendelser. Krav og regler, arbejdsopgaver
og dokumentation i forbindelse med magtanvendelse bliver udfoldet i kapitlet Magtanvendelse.

Forud for at socialtilsynet kommer pé’l anmeldt besgg, oplever lederne, at de ofte efterspgrger,
at botilbuddet fremsender forskellige former for dokumentation. De interviewede botilbud
forteeller, at det er ledelsen, der star for at indsamle og videregive den relevante information
til socialtilsynet.

Citat: ”Ja, n8r det er anmeldte tilsyn, s er det typisk, at de starter med at sende en
foresporgsel p8, at vi skal sende alle mulige oplysninger om personaleflow, om
medarbejdernes uddannelsesniveau, og hvad de har af kurser, hvad de ikke har af kurser,
og hvilke faggrupper de er, hvor mange timer de er ansat og fraveer skal dokumenteres, s§
der beder de om en raekke lister.” (Leder p& botilbud)

Lederne oplever, at den dokumentation, som socialtilsynet efterspgrger, er information, som
botilbuddet pa den ene eller anden made allerede har tilgeengelig om bl.a.
personalesammensatning og -gennemstrgmning. Ligesom at det er dokumentation, som
medarbejderne allerede udformer fx delmalsnotater, risikovurderinger og belastende
haendelser mv.

Ledelsen pa flere botilbud oplever dog, at socialtilsynet efterspgrger, at den information om
personalesammensatning, herunder bl.a. fravaer og personalegennemstrgmning, skal
indberettes og opggres pa specifikke mader, som kraever bearbejdning af data og dermed tid.
Flere ledere forteeller i den forbindelse, at de oplever, at der ligger en stor opgave i at fa
samlet og registreret informationerne p& den made, som socialtilsynet gnsker informationerne
praesenteret. Flere ledere, oplever, at de ved en temabaseret tilsynsform bruger mindre tid pa
at indsamle og indsende information.

Citat: “Lige nu er vi overg8et til at have et temabaseret tilsyn. Det har vi haft de sidste

gange, og det har vi ogs8 den her gang. Jeg vil sige, at dokumentationskravet er noget

mindre, fordi s8 tager de kun et eller to temaer ud, som vi sd skal sende dokumentation
p8.” (Leder p§ botilbud)
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Flere ledere fortzeller, at de far hjzelp til at udarbejde flere af de relevante oplysninger og
udarbejde de relevante oversigter til socialtilsynet. Lederne fortzeller, at det enten er
medarbejdere tilknyttet botilbuddet eller konsulenter som arbejder i kommunen, der hjaelper
med dette. For de private botilbud sker det gennem indkgb af konsulentydelse.

Bade ledelsen og medarbejderne oplever, at socialtilsynet er meget optaget af
magtanvendelser. Jf. servicelovens § 135 a, er personalet forpligtet til at indberette
information om magtanvendelser. Disse indgar ogsa i socialtilsynets vurdering. Opgaver som
relaterer sig til magtanvendelser er behandlet i det forudgaende afsnit.

Hverken ledelsen eller medarbejderne pa flere af de interviewede botilbud oplever, at
forberedelse til besgget fra socialtilsynet kraever mere arbejde af medarbejderne. Dette
haenger bl.a. sammen med, at ledelsen p& de medvirkende botilbud varetager kontakten med
og sgrger for at indsamle og oversende relevant information til socialtilsynet.

Medarbejderne pa ét botilbud forteeller dog, at nar socialtilsynet bekendtggr et kommende
besgg, sa opstar der i perioden op til besgget en gget opmaerksomhed blandt medarbejderne
pa, at sikre at relevant information bliver dokumenteret fyldestggrende.

Ledelsen pa ét botilbud er bekymret for, at tilsynet far et skaevvredet billede af kvaliteten pa
botilbuddet, da de i forbindelse med deres besgg kun ser journaler for ganske fa borgere, og at
medarbejderne primaert skriver de ting ned, som der er udfordringer med. Det medfgrer, at
man pa botilbuddet har fokus pa at lave ekstra beskrivelser af de indsatser der fungerer for at
sikre sig, at tilsynet far et fyldestggrende billede af botilbuddet og den indsats og pleje
borgerne modtager. Lederen fortaeller som fglger:

Citat: "Det der bliver uhensigtsmaessigt i min verden, det er at forud for tilsyn, som du selv
naevner, ndr det er socialtilsynet, s§ beder de jo om, journaler, pd en eller to borgere, og de
Jjournaler som de s§ fr adgang til at kigge i, og det er jo s dem de g8r ind og har en
masse kommentarer til, de bliver bare gaeldende p& en hel afdeling. (...) nogle gange har vi
veeret lidt slemme til at skrive, ndr tingene g8r skaevt, og ikke har beskrevet s§ meget, nér
tingene g8r godt, s§ er de ting, der lykkes, eller hvis en borger har haft en god dag,

det bliver lige pludselig vigtigt for os, at f§ med i journaliseringen, fordi vi ved, den ene
borgers journal,

kommer til at tegne billedet for en hel afdeling (...) S8 p8 den m&de taenker jeg, at vi er
kommet til at skrive meget mere, end vi nok tidligere gjorde.” (Leder p§ et botilbud)

Bade ledelsen og medarbejderne pa flere botilbud fortzeller, at det szerligt er under besgg fra
socialtilsynet, at medarbejderne skal afsaette tid, da de skal medvirke i interview. En leder
forteeller i den forbindelse, at dette saerligt er udfordrende under de uanmeldte besgg fra
socialtilsynet da lederen oplever, at disse besgg ofte ligger pa ydertidspunkter hvor der ikke er
fuld bemanding pa botilbuddet:

Citat: "Alts8, man kan sige, at det tager mest tid for de paedagogiske medarbejdere, den
dag de [socialtilsynet] er her. Alts8, hvor de s er inde og tale med dem [medarbejderne] et
par timer. Vi har oplevet nogle gange, at de kommer uanmeldt, hvor de nogle gange
kommer mest om aftenen, og s§ er jeg jo og det administrative [personale] gdet hjem, og
det er jo typisk alle der er her, de taler med.” (Leder p8 botilbud)
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Samtidig ligger der en opgave i at forberede borgerne pa, at socialtilsynet kommer pa besgg,
saerligt ift. de borgere, som skal have en samtale med socialtilsynet.

I tilfeelde hvor socialtilsynet vurderer, at et botilbud ikke lever op til specifikke krav, eller hvis
tilbuddet ikke har den forngdne kvalitet, kan tilbuddet fa et pabud eller blive underlagt
skaerpet tilsyn (Sa&fremt socialtilsynet finder, at et tilbud ikke efterlever kvalitetskravene kan
socialtilsynet traeffe afggrelse om skaerpet tilsyn og om pabud. Skaerpet tilsyn er udtryk for et
mere intensivt tilsyn og vil derfor medfgre flere tilsynsbesgg og yderligere indhentning af
oplysninger. Ved afggrelse om pabud angiver socialtilsynet de forhold, som tilbuddet skal rette
op pa som en betingelse for, at tilbuddet fortsat kan vaere godkendt. Der kan traeffes afggrelse
om skaerpet tilsyn og pabud, nar der er berettiget forventning om, at tilbuddet kan og vil rette
op pa de forhold, der har fgrt til afggrelsen). En medarbejder forteeller, at et pabud afstedkom
gget krav til dokumentation pa det omrade for botilbuddet, hvilket medarbejderen oplever som
meningsfuldt ift. sikre, at der bliver arbejdet med de udfordringer, som socialtilsynet har
identificeret:

Citat: "Jeg er p8 en afdeling, som har veeret under skaerpede tilsyn, og s8 er der nogle
andre regler. Og der skal vi lave handleplaner. N&r de for eksempel kommer og giver et
skaerpet p8bud, s§ er der meget administrativt arbejde efterfolgende. Men igen det giver
rigtig god mening, at vi har det, fordi der er en grund til, at vi har fet skaerpelser. S§ det
tvinger os til at dokumentere, hvordan vi har taenkt os at arbejde med det.” (Medarbejder
pé botilbud)

BOKS: KVANTITATIV OPGORELSE AF MEDARBEJDERNES TIDSFORBRUG VED
SOCIALTILSYNSBESQG

Som del af moderniserings- og effektiviseringsprogrammet gennemfgrte Monitor Deloitte og
KL’s Konsulentvirksomhed i 2017 en analyse, der skulle afdaekke muligheder for effektiv drift
af botilbud med seerlig fokus pa regler og rammer, herunder fx tilsyn mv.

I analysen har de bedt medarbejdere p& 40 botilbud udfylde tidsregistreringsskemaer, hvor der
bl.a. blev spurgt specifikt ind til tidsforbrug i forbindelse med tilsynsbesag.

Tilbuddene anvender i gennemsnit 144 timer pa socialtilsynet om aret. Det er hovedsagelig
ledelsen og stabsfunktioner, der bruger tid pa socialtilsynet, men socialtilsynet taler ogsa med
det gvrige personale under tilsynsbesgg.

. 44 timer gar til at forberede besgg, hvilket primaert handler om at indsamle og fremsende
skriftligt materiale og oplysninger, som tilsynet har efterspurgt. Det daekker ogsa over at
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planlaegge selve besgget, herunder at indkalde vikarer til at deekke for medarbejdere, som
socialtilsynet gerne vil tale med.

. 35 timer gar til selve besgget, hvor tilsynet taler med ledelse, medarbejdere, borgere og
pargrende. Derudover kan den tilsynsfgrende ogsa indga i aktiviteter og/eller observere
hverdagen i tilbuddet.

- 34 timer gar til opfglgning, hvilket omfatter efterfglgende dialog med tilsynet om uddybende
forhold eller udkast til tilsynsrapport samt tidsforbrug pa handlinger og aktiviteter, som
udspringer af tilsynet.

- 32 timer gar til at opdatere Tilbudsportalen samt udarbejde og indlaegge budget og
arsrapport.

Boks slut.

SUNDHEDSOPGAVER OG SUNDHEDSFAGLIG DOKUMENTATION

I dette afsnit beskriver vi, hvilke sundhedsopgaver og sundhedsfaglig dokumentation, der
udfgres pa de interviewede botilbud, og hvordan medarbejdere og ledere oplever disse
opgaver. Ankestyrelsen er ikke klageinstans pa sundhedsomradet. I dette afsnit forholder vi
os derfor ikke til, om de arbejdsgange og —procedurer, som ledelsen og medarbejderne pa de
medvirkende botilbud beretter, at de har, er i overstemmelse med geeldende regler og krav pa
omradet.

Forst beskrives opgaver relateret til handtering af medicin herunder dosering, udlevering og
dokumentering af effekter af medicin. Derefter beskrives andre sundhedsfaglige opgaver, som
medarbejderne pd botilbud varetager, herunder bl.a. deres funktion ift. borgernes plejeplan
samt kontakt til laagen og akutpsykiatrien. Slutteligt beskrives opgaver forbundet med
tilsynsbesg@g fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

I kapitlet om Regulering af botilbuddene er der en uddybet beskrivelse af, hvilke regler og krav
botilbuddene er underlagt ift. handtering af medicin.

Medicinhdndtering

P& alle de besggte botilbud handterer medarbejdere medicin pa forskellig vis. Det kan vaere
gennem medicindispensering, hvor personalet optzeller eller tilbereder ordineret medicin,
medicinadministration, hvor personalet udleverer medicin og hjzelper borgerne med at indtage
medicinen, eller dosisdispenseret medicin, hvor personalet pa vegne af borgerne modtager
medicin fra et apotek og bl.a. dokumenterer modtagelsen.

BOKS: KRAV OG REGLER

Som beskrevet i kapitlet om Regulering af botilbud, sa er der en raekke krav til handtering og
administration af medicin, samt til dokumentationen af dette. Medarbejderne skal bl.a.:

. sikre, at der er en opdateret lokal medicinliste, der omfatter bade receptpligtig medicin og
naturlaegemidler, kosttilskud og handkgbsmedicin. Den skal indeholde oplysninger om bl.a.
dosis, tidspunkt for indtagelse, en praecis angivelse af, hvorfor borgeren skal have medicinen,
og hvordan borgeren skal have medicinen

« dispensere medicin og dokumentere, at det er gjort.
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« administrere medicinen til borgeren. I den forbindelse skal det kontrolleres, at doseringen og
den gvrige information omkring medicinen er korrekt.

- sikre, at patienten indtager medicinen

. aftale med ordinerende laege, hvornar og hvordan der skal tages kontakt, hvis patienten ikke
gnsker at tage sin medicin

» kontakte den ordinerende laege eller vagtlaege, hvis patienten ikke kan tage medicinen eller
far forkert medicin

« dokumentere og indrapportere eventuelle utilsigtede haendelser i forbindelse med medicin

« observere og dokumentere effekter af medicin

Det er ogsa ledelsens ansvar at sikre, at:

. der foreligger klare instrukser til personalet for handtering af medicin.

« personalet kender til og kan arbejde efter instrukserne

. personalet er oplaert i, at varetage medicinhandteringen pa botilbuddet.
Boks slut.

P& et af botilbuddene beskriver medarbejderne, at der er mange retningslinjer og regler for
opgaven med handtering af medicin, da de oplever, at de samme regler om medicinhdndtering
ggr sig geeldende for et botilbud som for et hospital.

Fem af de botilbud, som vi har talt med, har sundhedsfagligt personale ansat pa en eller flere
af deres afdelinger, enten sygeplejersker eller social- og sundhedsassistenter eller begge dele.
P& de afdelinger er det det sundhedsfaglige personale, der star for dosering og opteelling af
medicin til borgere, men ikke ngdvendigvis administrationen. Der er dog ogsa nogle afdelinger,
der ikke har sundhedsfagligt personale, hvor det er det paedagogiske personale, der varetager
opgaven:

Citat: "Det fylder meget, fordi der er s mange regler. Man skal have styr p§ rigtig mange
ting. Jeg er medicinansvarlig i vores afdeling, og jeg skal ogs8 have styr p8, om de andre
har styr p8 det. S§ ja, jeg synes medicin fylder meget. Ogs§ fordi det er jo ikke mit omrdde.
Jeg er paedagog. S§ det er jo noget, jeg har skulle tilegne mig ud over min egen faglighed.
S4 ja, jeg synes, det fylder - ogs8 det med, at man ikke vil ikke gore noget forkert nér det
drejer sig om medicin.” (Medarbejder p& botilbud)

SUNDHEDSPERSONALE PA BOTILBUD
1 2017 var 23 procent af arsvaerkene p& botilbud syge- eller social- og sundhedspersonale.

Kilde: 'Rammer for effektiv drift af botilbud’. Monitor Deloitte og KLK. Boks slut.

Her beskriver tre medarbejdere de dokumentationsopgaver, der er forbundet med
medicinhandtering pa deres afdeling:

Citat: Medarbejder 1: "Vi dokumenterer, at vi har talt op, og hvem der har tjekket. Og s&
dokumenterer vi s8, hvis vi har seponeret noget medicin, der er for gammelt. Og s§ skriver
man, hvis man har bestilt noget nyt medicin, og s& skal den, der s& modtager det et par
dage efter, dokumentere, at de har modtaget det og at det er det rigtige, der er modtaget.”

Medarbejder 2: "0Og s§ dokumenterer vi hver eneste gang, vi udleverer medicin ogs8. Og
nogle borgere fér medicin 3-4 gange om dagen. Det dokumenterer vi enkeltvis.”
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Medarbejder 1: "Og ved hver udlevering af p.n. medicin dokumenterer vi ogs8 effekten af
p.n. medicinen.”

Medarbejder 3: "Samtykke ved opstart af behandlinger og effektmdlinger gér vi ogs8 ind og
dokumenterer.” (Medarbejdere p& botilbud)

P.n. medicin star for pro necessitate og betyder efter behov. P.n. medicin er altsd medicin som
gives efter behov. Kilde: medicin.dk

Opdatering af lokale medicinlister

P& et af botilbuddene forteeller en leder, at for at sikre, at der er opdaterede lokale
medicinlister, sa er der to gange i dognet en medarbejder, der skal tjekke Feelles Medicinkort
(FMK) for alle borgere. FMK er en oversigt over alle ordinationer af medicin til borgerne, der
viser aktuel og tidligere medicin og i hvilke doser.

Dosering af medicin

Pa flere botilbud oplever medarbejderne, at de bruger meget tid pa at handtere, administrere
og dokumentere medicin. Alle de medvirkende botilbud har borgere, som far medicin.
Doseringen og klarggringen af medicinen beskrives pa flere af botilbuddenes afdelinger som en
stgrre opgave for de medicinansvarlige medarbejdere, hvor en medarbejder bruger en hel vagt
pa det. Flere at de deltagende botilbud har samtidig interne retningslinjer, som fastlaegger, at
den doserede medicin skal efterses af en anden medarbejder:

Citat: "Hver gang man h8ndterer noget medicin, s8 er der en, der skal tjekke det bagefter.
Og vi har ogs8 en, som f8r noget flydende medicin, s§ hver gang man har doseret der, s§
skal man g8 ud til en kollega og vise det, for man kan give det til beboeren. S& det er rigtig
meget arbejde i den medicin, der er. Rigtig, rigtig meget arbejde. N&r der er en, der teeller
[medicin] op, g8r der naermest en vagt med det.” (Medarbejder p§ botilbud)

Samtidig oplever ledelsen pa et botilbud, at der kan vaere dagligdagsaktiviteter, som skal
indberettes som medicinsk brug, hvilket de oplever er omstaendeligt og tidskraevende.

Citat: Leder 1: "Og der hvor det naesten g8r over at gevind, det er den del af det, der
hedder ikke-dispenserbar medicin. Jo, det er en laege, der har udskrevet det méske, men
det kan vaere medicinsk tandpasta. Altsd borgere, som har svaert ved at holde paradentose
vaek eller noget, s§ er det noget saerligt tandpasta. S§ skal tandbarstningen lige pludselig
dokumenteres under medicin, fordi det brug af den her medicinske tandpasta.
Skaelshampoo. Hvis det ikke bare er sddan, at du keber nede i Netto, men rent faktisk
noget, der er udskrevet fra en leege.”

Leder 2: "Alt det her, hvor man ikke kan kontrollere, at nu har man givet den rette
dosering, det skal dokumenteres. Sa det er jo for at sikre det. Det bliver tungt. Og
medarbejdere, der bruger meget tid p§ det.”

Leder 1: "Ja, og medarbejdere har sveert ved at se meningen med det. Nu har jeg hjulpet
den her borger med at vaske hdr hver dag i de sidste 20 8r, og nu skal jeg lige pludselig ind
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under medicin dokumentere, at jeg har vasket h8r p4 ham eller hende.” (Ledere p&
botilbud)

Udlevering af medicin

Ved udlevering af medicin skal medarbejderen kontrollere, at det er den rigtige medicin, der
gives til den rigtige borger i den rigtige dosis. Efter at borger har indtaget medicinen, skal det
ogsa dokumenteres, at det er sket. Det er varierende for de medvirkende botilbud, hvor
tidskraevende medicinudleveringen opleves. P3 flere botilbud oplever de det som en
tidskraevende proces. En medarbejder beskriver her processen for udlevering og
dokumentation af udlevering af medicin:

Citat: "Hvis man snakker om tiden, der g8r fra den borgerrelaterede tid, s§ handler det
0gs8 om at hvor man forhen kunne tjekke medicinen af p§ et skema, der I8 fysisk
tilgaengeligt i et afl§st medicinskab, s skal du nu logge p8 en computer, for at logge ind i et
andet dokumentationsprogram, for at logge dig ind p§ den enkelte borger, for at g8 ind p&
deres medicinskema, for at se, at de skal have den her ene panodil kl. 8.00. Og allerede
der, s§ kan der vaere g8et fem minutter, bare for at starte computeren, til du har set, hvad
der er for noget medicin, for at du kan udlevere det, for du bagefter kan g8 ind igen til
computeren, logge ind igen og dokumentere, at det er udleveret. [...] Det er jo smart at
have alt samlet. Det er mere data pd den mdde, men det er mere tidskraevende. Og det
betyder jo alts§ tid, der g8r fra borgeren.” (Medarbejdere p§ botilbud)

Omvendt oplever medarbejderne pa to af botilbuddene ikke, at udlevering af medicin og
dokumentation af dette er en opgave, der tager vaesentlig tid fra de borgerrettede opgaver. P3
det ene af disse botilbud har de ogsa flere borgere, der selv administrerer deres medicin.

P& flere af de medvirkende botilbud, fortaeller medarbejderne, at de bruger en del tid pa at
dokumentere udlevering af medicin, i de tilfelde, hvor borgeren ikke gnsker at tage
medicinen. Det er et krav, at det dokumenteres, hvis en borger ikke gnsker at tage sin
medicin, og hvordan personalet har handteret situationen. Denne proces opleves som
tidskraevende, da nogle patienter ofte ikke gnsker medicin. En del af dokumentationsarbejdet
af en sddan haendelse indebaerer ogsa, at der ringes til borgerens laege eller vagtleegen.
Formalet er bl.a. at fa information om eventuelle medicinske konsekvenser ved ikke at tage
medicinen, eller hvor lang tid de ma prgve at give medicinen til borger. Det opleves dog som
ungdigt af medarbejderne, nar de stadig skal ringe og dokumentere, nar det er fjerde gang, at
borgeren ikke vil tage den samme type medicin, og de derfor godt kender og har noteret de
mulige konsekvenser. Sdledes handler opkaldet i nogle tilfaelde om ‘at holde sin ryg fri’ og ikke
om at afdaekke deres handlemuligheder i situationen, da det allerede er gjort. En medarbejder
pa et af botilbuddene forteeller her, hvordan de dokumenterer, nar en borger ikke gnsker at
tage sin medicin:

Citat: "Medicindokumentation er noget vi bruger meget tid p8, fordi vi har nogle regler der
siger at beboernes medicin skal administreres af personalet p§ det tidspunkt det er
udleveret til. Men beboerens compliance ift. medicinen kan jo vaere meget svingende. Og
nogle vil ikke have medicin og nogle vil have medicin p§ et andet tidspunkt, og nogen synes
at den her pille er treels osv. S§ der skal vi ind p8 hvert praeparat hver eneste dag og
dokumentere bemeaerkninger til den enkelte; ‘Hun vil ikke have det her medicin, hvorfor det
ikke er givet p§ udleverings tidspunktet. Personalet har forsggt at motivere til at f§ det
ordineret p§ det rigtige tidspunkt’. Det er s§ Styrelsen for Patientsikkerhed hele tiden kan
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se, at vi gor det efter laegens instruktioner, men vi selvfglgelig ikke kan tvinge dem til det.
S48 det kan vi bruge meget tid p8.” (Medarbejder p§ botilbud)

Dokumentering af effekter ved medicin som gives efter behov

Flere medarbejdere fortzeller, at der kan opsta behov for at udlevere medicin, som ikke er en
del af borgernes ordinsere medicinkort. Medicin der gives efter behov, betegnes p.n. medicin
og skal derfor ikke gives pa faste tidspunkter. En medarbejder forteeller om arbejdsgangene

forbundet med at udlevere p.n. medicin:

Citat: "Vi m§ ikke udlevere nogen form for medicin, heller ikke almindelig h8ndkebsmedicin,
som ikke har veeret inde over laegen. Alts§ vi m§ ikke engang udlevere strepsil, fordi det er
et leegemiddelprodukt. S§ hvis der er en borger der har ondt i halsen og g8r ned, og jeg
hjaelper borgeren med at kobe strepsil, s8 skal jeg ogs§ ringe til leegen, jeg skal saette det
p8 medicinkortet, jeg skal have det skrevet ud, jeg skal have ... Jeg skal dokumentere, jeg
har udleveret det, ligesom hvis det var livsvigtig medicin. Det hele teeller for det samme.”
(Medarbejder p& botilbud)

Efter udlevering af p.n. medicin skal medarbejderne observere og dokumentere effekterne af
medicinen. Lederne pa et af botilbuddene beskriver her, at det kan veere en vanskelig opgave
at vurdere effekten af medicinen, hvis borgerne ikke selv kan give udtryk for det:

Citat: Leder 1: "Det kan vaere en borger, der har noget p.n. medicin, som vi udleverer. Det
kan veere flere udleveringer p§ en dag, hvis borgeren den p8gaeldende dag har det rigtig
sveert. S§ skal vi ind og dokumentere udleveringen. Vi skal ogs§ folge effekten og hele tiden
vurdere, hvor meget, hvor lidt [effekt], og skal vi have fat i en vagtlaege eller en leege for at
& noget mere. S8 der er hele tiden fokus p§ det.”

Leder 2: “Ja, og en vurdering af, om den vurdering borgeren selv har af effekten, at den er
relevant. Der bliver meget tolkning nogen gange, jo. S§ hvordan er det, man ogs§ f&r lavet
en standard, s§ vi sikrer, at alle medarbejdere vurderer ens, hvis borgerens ord ikke er til
stede. Hvis det er, at borgeren ikke kan give udtryk for det. Hvordan aflaeser vi, om en
medicin har den gnskede effekt?” (Ledere p8 botilbud)

Utilsigtede haendelser

I tilfselde af utilsigtede haendelser (ofte benaevnt UTH) i forbindelse med medicinhandtering,
har medarbejderne pligt til at indberette haendelsen gennem Styrelsen for Patientsikkerheds
hjemmeside. Det kan eksempelvis vaere, hvis en borger far udleveret forkert medicin, forkert
dosis medicin eller antallet af piller i en aeske ikke stemmer overens med det, der er noteret
der skal veere. En utilsigtet haendelse kan ogsa ofte kraeve et opkald til laegen for at fa en
vurdering af haendelsen og eventuelle pakraevede handlinger:

Citat: "Vi har en [beboer], der ikke m& f§ meelkeprodukter sammen med sine piller. Hvis
beboeren s& f8r maelkeprodukter sammen med medicinen, s8 skal man ogs8 ringe til leegen
og hore hvad risikoen er ved, at beboeren har f8et maelkeprodukter med sine piller - og s§
dokumentere, hvilken effekt den her UTH har haft.” (Medarbejder p8 botilbud)

P& alle botilbuddene forteeller de, at de sjaeldent oplever utilsigtede haendelser, og at det
derfor ikke er en opgave, der fylder i dagligdagen. En leder af et botilbud fortzeller ogsa, at det
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kun tager fem minutter at indberette en UTH for personale, der har prgvet det fgr, mens det
tager laengere, hvis det er fgrste gang medarbejderen skal indberette.

P& et af botilbuddene oplever en medarbejder, at reglerne for indberetning og systemet til
indberetning kan veere for omfangsrigt i forhold til nogle typer af handelser:

Citat: ”I forhold til medicindokumentation bliver der brugt meget tid p§ det. I systemet er
det jo meget rigidt. Hvis der er en pille for lidt, s§ skal vi indberette. Det synes jeg bare er
meget firkantet. [...] Det kan vaere, at der var en pille mindre i &esken. Der var 240 og nu er
der 239. De er Ist inde osv. S§ skal man bruge tid p§ det. S8dan nogle ting, hvor jeg bare
taeenker, det der er bare spild af tid. [...] S8dan noget, synes jeg personligt, kan vaere lidt
besveerligt.” (Medarbejder p& botilbud)

FEJLMEDICINERING

Fejlmedicinering er en af de hyppigst forekommende utilsigtede haendelser. Styrelsen for
Patientsikkerhed har derfor fokus pa, at medarbejderne pa de sociale botilbud har de rette
kompetencer til at varetage medicinen. Boks slut.

Opleering af medarbejdere i at handtere medicin

Som naevnt er der pa flere botilbud ansat bade sundhedsfagligt og paedagogisk personale. Pa
alle botilbuddene er der dog behov for, at majoriteten af medarbejdere, ogsa det psedagogiske
personale, kan handtere medicin. P3 et af botilbuddene beskrev den sundhedsfaglige
koordinator det ogsd som en tidskraevende opgave at sgrge for opleering af nye ansatte for at
sikre, at alle ansatte er i stand til at udlevere bdde dosisdispenseret og p.n. medicin og dermed
kan give medicin til borgerne. I den forbindelse fortzeller den sundhedsfaglige koordinator, at
hver gang en borger far ordineret et nyt praeparat, som medarbejderne ikke er blevet
undervist i hdndteringen af, s& underviser den sundhedsfaglige koordinator alle medarbejdere i
at bruge af det nye preaeparat:

Citat: "N&r jeg f8r et nyt praeparat, eksempelvis gjendr8ber, som borgeren skal have, s
skal jeg have oplaert hele personalegruppen i at bruge lige ngjagtigt dette praeparat p§ den
her borger, og det skal de faktisk have dokumentation for, at de skal have delegationsbevis
pé, at det har opleert dem i, for at de m& dryppe de her gjne. S§ det er ret omfattende. Vi
har nogle borgere, hvis de er psykisk belastet p§ grund af deres diagnoser, s§ kan de
svinge op og ned i medicin, og medicin preeparater fra dag til dag. Det er jo fysisk umuligt
for mig. Hvad har vi af medarbejdere? 60 medarbejdere, og jeg skal igennem dem, inden
beboeren har f8et ny medicin igen igen. Det kan simpelthen ikke lade sig gore.”
(Medarbejder p8 botilbud)

Medarbejderne og lederne p3 alle de fem botilbud pointerer, at selvom det kan veere en
omfattende opgave at hdndtere, administrere og dokumentere pd medicinudlevering, sa
oplever de overordnet set opgaven og dokumentationskravene som meningsfulde, selvom der
kan vaere enkelte processer omkring eksempelvis p.n. medicin, dokumentation af utilsigtede
haendelser og ikke-dispenserbar medicin, der opleves som uhensigtsmaessige. Pa flere af
botilbuddene fremhaever medarbejderne, at det er vigtigt, at der ikke sker nogen fejl i
hdndteringen og dokumentationen af medicinen, pa grund af de mulige konsekvenser.

Citat: "Det er jo nogle kraftige praeparater, vi arbejder med, og de kan have en invalidering
p8 borgeren. Og det er vigtigt, at man har kendskab til, hvad det er, man jonglerer rundt
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med her. I det gjemed stemmer det fint overens med, at man ikke bare m& udlevere noget,
man ikke ved, hvad er, og ikke ved, hvordan virker, samt hvad det kan have bivirkninger, i
veerste fald anafylaktisk chok p8 vores borger.”

(Medarbejdere p§ botilbud)

P& et andet botilbud bemaerker medarbejderne, at dokumentationen og observation af effekter
ggr dem i bedre stand til kritisk at vurdere brugen af medicin til borgerne:

Citat: ”"Ift. medicin, der er vi nok blevet lidt bedre til at saette sporgsmdlstegn ved, om det
nytter hvorvidt man f8r al den medicin man f8r, for vi ser jo ikke at det hjeelper og s§ er det
jo ikke godt for vedkommende at proppe en masse piller ind i kroppen. Hvis ikke det
hjeelper.” (Medarbejder p& botilbud)

Lederne pa det samme botilbud fremhaever, at de oplever at der er sket en stigning i
dokumentationskravene efter botilbuddene blev omfattet af Styrelsen for Patientsikkerheds
tilsyn, men at det ogsa medfgrer gget rets- og patientsikkerhed for borgerne pa deres
botilbud:

Citat: Leder 1: "Ja, man kan nok sige noget af det, der er eendret, er nok med den der
dokumentationskrav, hvor man kan sige, der har jo altid vaeret fokus p8 det, men der er
meget mere vi skal dokumentere omkring det. Det kan vaere samtykke. Ikke dispenserbar
medicin, hvor vi har bare varet vant til at dryppe borgernes gjne, s8 skal vi dokumentere at
vi har ogs8 gjort det. S8 der er noget, der skal dokumenteres i Borgerens Journal pd en
anden méde.”

Leder 2: "Og der skal dokumenteres effekter, eksempelvis ved to panodiler og lignende. Det
ville vi selvfalgelig altid skulle have en opmaerksomhed p8, men nu f8r man jo p8bud, hvis
det ikke er dokumenteret.”

Leder 1: "Borgernes retssikkerhed i forhold til det sundhedsfaglige er steget markant.”

Leder 2: "Og det er godt. Men det tager tid.”
(Ledere p§ botilbud)

BOKS: SUNDHEDSFAGLIGT TILSYN PA BOTILBUD

Botilbud blev underlagt sundhedsfagligt tilsyn ved omlaegningen af Patientombuddet til
Styrelsen for Patientsikkerhed ved lov nr. 656 af 8. juni 2016. Boks slut.

Andre sundhedsfaglige opgaver og dokumentation

Interviewene viser, at der ogsa lgses og dokumenteres pa mange andre sundhedsfaglige
opgaver pa botilbuddene ud over medicinhdndtering. Ledere fra et af botilbuddene beskriver
her, nogle af de opgaver som der skal dokumenteres pa, og pointerer, at der pa nogle punkter
er lovkrav for, hvad der skal dokumenteres, mens det pd andre punkter i hgjere grad er op til
botilbuddets egne arbejdsgange:

Citat: Leder 1: Afhaengig af hvilket funktionsniveau borgeren har, s§ kan det veere alt fra
registrering af affgring og affgringsmgnstre, sgvn og hvile, beveegelsesapparat, respiration,
hvor meget der bliver brugt, vaeskeindtag, blodprovetagning og resultater p§ det, epilepsi-
skemaer.
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Leder 2: Der er rigtig meget ud over [medicin] i den der sundhedsfaglige dokumentation.

Leder 1: S§ er der er noget, som Styrelsen for Patientsikkerhed laegger op til, at det er en
mé&de, vi skal dokumentere p8. S8 er der ogs8 noget, vi kan godt kgre med vores egne
beskrivelse og arbejdsgang, men der er faktisk ogs8d noget, der skal dokumenteres i
Borgerens journal. Og det er jo et lovkrav, det kan vi ikke fravige. (Ledere p§ botilbud).

Som beskrevet i kapitlet om Regulering af botilbuddene, sa er nogle af de punkter, hvor der
skal dokumenteres:

- Hvis patienten har problemer eller risici inden for de 12 sygeplejefaglige problemomrader,
skal det, som har betydning for patientens nuvasrende situation og fortsatte pleje og
behandling, journalfgres i ngdvendigt omfang.

- For hvert omrade skal fglgende journalfgres i ngdvendigt omfang:

o planlaegning

o udfgrt pleje

o behandling

o opndede resultater

. Problemomraderne skal revurderes, nar det er ngdvendigt - eksempelvis ved andringer - og
dette skal journalfgres

« Patientens informerede samtykke

Sygeplejefaglig beskrivelse af patientens problemer

Nar der indskrives en borger pa botilbuddet, s& dokumenterer medarbejderne borgerens
tilstand ud fra alle 12 sygeplejefaglige problemomrader, der har betydning for borgerens
aktuelle helbredstilstande. Dokumentationen er udgangspunkt for udarbejdelse af plejeplan og
efterfglgende dokumentation af udfart pleje og resultatet heraf.

P& nogle af de botilbud, som vi besggte er der et selvstaendigt journalsystem til at
dokumentere plejeplan og den gvrige sundhedsfaglige dokumentation, mens det pa andre af
botilbuddene er integreret i et samlet system sammen med den socialfaglige dokumentation.
Oplevelsen af at dokumentere de samme ting flere steder virker til at afhaenge af, hvilke IT-
systemer, botilbuddene anvender til dokumentationen. Det var kun pa ét af botilbuddene, vi
interviewede, hvor medarbejderne oplevede, at de samme informationer skulle udfyldes to
steder. P& det botilbud havde de to separate IT-platforme for hhv. det socialfaglige og det
sundhedsfaglige. I stedet for at dokumentere omkring borgerens psykosociale udfordringer pa
begge platforme, sa skriver de det ind i den socialfaglige platform og i den sundhedsfaglige
platform henviser de til den socialfaglige. Flere af de andre steder har en samlet IT-platform til
at dokumentere bade det socialfaglige og det sundhedsfaglige.

Medarbejderne pa flere af botilbuddene beskriver, at den daglige sundhedsdokumentation, der
foretages af medarbejderne, primaert er at dokumentere, hvis der er afvigelser fra den
habituelle tilstand hos borgeren i nogle af de 12 sygeplejefaglige omrader eller dokumentation
for udfgrt sundhedsfaglig pleje. Eksempelvis hvis der er givet creme til en borger med et
udslaet, sa skal det dokumenteres, at cremen er givet, og om udslaettet er i bedring eller
forveerring. Der skal kun dokumenteres pa de omrader, hvor det er relevant. Det vil sige, at
der ikke ngdvendigvis skal dokumenteres noget pa en borger, der ikke har sendringer i sin
habituelle tilstand eller ikke har modtaget behandling pa@ den pageseldende dag. P3 tre af de
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interviewede botilbud har nogle af borgerne dog en del sundhedsmaessige udfordringer, og her
fylder dokumentationsarbejdet i forbindelse med borgens sundhedstilstand meget.

Medarbejderne pa botilbuddene dokumenter ogsa, hvis der er brug for at foretage malinger pa
borgeren i forhold til borgerens plejeplan eller for at observere borgerens tilstand.

Medarbejderne p& et botilbud beskriver, at det primeert er enkelte borgere, der i perioder kan
have brug for meget sundhedsfaglig pleje og dertilhgrende dokumentation. Det kan
eksempelvis veere en borger med mange somatiske udfordringer, hvor den sundhedsfaglige
dokumentationen kan tage op til en time om dagen. Dette lagt oveni de andre
dokumentationskrav og ggremal, som ikke er direkte borgerkontakt i dagligdagen, ggor, at
personalet har meget at se til:

Citat: Medarbejder 1: Det kommer ogs8 an p8 hvilken beboer man har. Har man [Navn p&
borger] som har 20 somatiske udfordringer, s8 tager det lang tid at dokumentere hendes
behandling.

Medarbejder 2: Der dokumenterer jeg det lgbende gennem dagen. Hun har forskellige
[sundhedsfaglige] m&l og delm&l, hun har fx diabetes, s§ der gér jeg ind og skriver hvis jeg
har gjort noget ift. det. Og s§ er det egentligt mest risikovurderingen jeg tager sidst p§
vagten, fordi ellers s8 ved jeg, at jeg ikke kommer hjem til tiden for s8 bliver det for meget
dokumentation, og jeg ville ikke kunne huske, hvad jeg har foretaget mig i lobet af dagen.
S48 det forsgger jeg at gore derinde lobende, og det oplever jeg ogs8, at der er mange andre
der gor lobende igennem dagen - ndr det ikke drejer sig om risikovurdering.

Medarbejder 1: Man kan sagtens bruge en time p8 sddan en som [Navn p8 borger].

Medarbejder 3: Ja, lige i gjeblikket, hvor der er s§ meget.

[...]
Medarbejder 2: Nej, men hun er ogs§ speciel.

Medarbejder 1: Men det der kan vaere sveert at nd i det. Det er jo ikke fordi, at hvis vi bare
skulle veere sammen med to beboere og dokumentere pd en dagligdag, men der er bare s&
mange andre ting. S8 skal man ud af huset, og s§ er der et made, og s§ skal man til laege.
Og samtidigt skal man ogs8 lige n8 at se beboer og samtidig skal man lige skrive i
sundhedsplanen og n§ at skrive i VUM og delm8l og mél og alts8. Det kan vaere svaert i en
dagligdag at strukturere det, hvis man ikke bare sidder p& sin pind. (Medarbejder p&
botilbud)

P& to af de interviewede tilbud har borgerne ikke brug for daglig sundhedsfaglig behandling i
samme omfang som de andre interviewede botilbud, og medarbejderne beskriver ogsa, at det
ikke er en opgave, de oplever tager tid fra de borgerrettede opgaver. S3 oplevelsen af
omfanget af dokumentationsarbejdet i forbindelse med borgerens sundhedsmaessige tilstand
varierer botilbuddene imellem og afhaenger primeert af omfanget af borgernes
sundhedsmaessige udfordringer.

Kontakt med leegen og resultater fra laegebesgg



Side 47

P& et af botilbuddene fortzeller en leder om dokumentation af borgernes laegebesgg:

Citat: Og hver gang vi har veeret ved laegen, s§ skal vi jo skrive ind i journalen, at nu har vi
veeret i laegehuset, vi har talt med den og den leege, eller et eller andet, og hvad har leegen
sagt, og informere de p8rorende, og s8 skal vi s§ falge op pd det jo hele tiden. Alts8, hvis
der er en, der f8r den medicin, s& skal vi jo inden for de naeste dage, g& hen til
vedkommende og sporge, har det hjulpet det her, ikke? (Leder p§ botilbud)

Lederen pointerer, at de altid har dokumenteret disse oplysninger, men at de oplever &ndrede
krav til, hvordan det skal skrives ned, efter de er blevet omfattet af sundhedslovgivningen og
indbefattet i Styrelsen for Patientsikkerheds tilsyn.

Problemer med at fa borgere i akutpsykiatrien

P& to af de botilbud, vi har interviewet, fortzller lederne, at de oplever udfordringer i forhold
til borgere, der har behov for at blive indlagt i psykiatrien, eksempelvis ved akut psykose. De
beskriver, at de i disse tilfeelde bruger en del tid p& kommunikation med Regionen omkring
indlaeggelse og pa at fremskaffe dokumentation for behovet for indlseggelse. P& begge botilbud
fortzeller de, at det til dels skyldes, at psykiatrien er tilbageholdende i forhold til at indlaegge
borgerne, selvom der er dokumentation fra borgers egen laege:

Citat: "Vi bruger forholdsvis meget tid p§ overgange fra vores omr8de til psykiatrien. Nogle
gange kan vi godt opleve en holdning til, at nr man nu har et botilbud, s§ har man nok
0gsé de fornadne sygeplejefaglige ressourcer til r8dighed p8 botilbud. Men vi er jo
stadigveek et paedagogisk omr8de, som arbejder primaert med en paedagogisk indsats. S
derfor er vi nogle gange udfordret med svaert psykotiske patienter. [...] Vi bruger forholdsvis
meget tid fra borgeren, ndr s8dan nogle haendelser sker, for at prove at skabe den forngdne
indgang, men ogsé den fornadne dokumentation. Og det er tid direkte vaek fra borgeren,
ndr vi har s§dan nogle sveere sager. Og det sker et par gange om 8ret, taenker jeg, at vi har
det.” (Leder p§ botilbud)

Flere ledere beskriver, at det er en opgave, der tager en del tid, de f& gange det sker.

P& et tredje botilbud, hvor en af afdelingernes malgruppe er yngre borgere med forskellige
psykiatriske/psykiske udfordringer, sdsom selvskadende adfzerd, beskriver medarbejderne, at
haendelser med selvskade kan tage lang tid, bl.a. fordi der er en del ventetid p& de andre
aktgrer, der skal involveres:

Citat: "Hvis der fx er selvskade, s§ bruger man hurtigt mange ekstra timer der. Hvis man
skal vente p§ at vi skal ind p8 tvang - s8 skal man lige have fat i en vagtlaege eller laege
som skal komme og lave papirerne. Og s§ skal man vente p§ at politiet kommer - gerne
ambulance ogs8. Det kan man gerne bruge en halv dag p8. Det er jo det generelle problem
i sundhedsvaesnet. Var der bare flere haender, s§ var det jo nemmere.” (Medarbejder p§
botilbud)

Tilsynsbesgg fra Styrelsen for Patientsikkerhed

Styrelsen for Patientsikkerhed fgrer tilsyn med behandlingssteder, hvilket ogsa inkluderer
botilbud, hvis der udfgres sundhedsfaglige aktiviteter. Ved et tilsynsbesgg kigges der pa
falgende malepunkter:
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« Botilbuddets organisering, herunder kontrol af de ngdvendige instrukser
+ Journalfgring

- Medicinhdndtering

» Patienters retsstilling

» Hygiejne

» Diverse

« @vrige fund

BOKS: TILSYN MED BOTILBUD I 2020-21

Styrelsen for Patientsikkerhed gennemfgrte 210 tilsyn med botilbud i Igbet af 2020 og 2021.
Heraf var 57 planlagte, stikprgvebaserede tilsyn, 77 var opfglgende tilsyn p& baggrund af
pabud, og 76 var reaktive tilsyn pa baggrund af bl.a. bekymringshenvendelser. Der blev
seerligt fundet fejl i medicinhandteringen ved tilsynene, men ogsa mangler i den
sundhedsfaglige dokumentation. Ved 44 procent af tilsynene var der mangler i beskrivelsen af
patienternes potentielle og aktuelle problemer, ved 50 procent var der mangler i oversigterne
over patienternes sygdomme og funktionsnedsaettelser samt aftaler med den
behandlingsansvarlige laege, og ved 59 procent af tilsynene var der mangler i den
sundhedsfaglige dokumentation vedrgrende patienternes aktuelle pleje og behandling samt
opfalgning og evaluering p% plejen og behandlingen. Kilde: Erfaringsopsamling:
Sundhedsfaglige tilsyn med bosteder 2020-21. Styrelsen for Patientsikkerhed . Boks slut.

P& de interviewede botilbud oplevede de ikke, at selve tilsynsbesgget fra Styrelsen for
Patientsikkerhed medfgrte ekstra opgaver for medarbejderne. Tre af botilbuddene har haft
tilsynsbesgg fra Styrelsen fra Patientsikkerhed.

Lederen pa det ene af botilbuddene forteeller, at selve besgget ikke medfgrer opgaver for
medarbejderne ud over deltagelse i interview, men at dokumentationen, som bliver
kontrolleret ved tilsynsbesgget, fylder hos medarbejderne. Det er bl.a. den dokumentation, vi
har beskrevet ovenfor, om handtering af medicin, sygeplejefaglig beskrivelse af patientens
aktuelle problemer, oversigt over patientens sygdomme og funktionsnedsaettelser og
beskrivelse af aktuel pleje og behandling af patienten. Derudover er det 0gsa en reekke
instrukser, som ledelsen har ansvaret for er udarbejdet og at personalet er indfgrt i.

Medarbejdere og lederes samlede oplevelse af andre sundhedsfaglige opgaver

P& to af de interviewede botilbud oplevede medarbejdere og ledere ikke, at det fyldte meget at
fore sundhedsfaglig dokumentation ud over medicinhdndteringen. P& de to botilbud er
malgruppen hhv. psykiske vanskeligheder og en blandet malgruppe, der ikke kreever
dggndaekning.

P& de andre botilbud oplever de, at dokumentationen af den sygeplejefaglige beskrivelse og
plejeplanen kan fylde i perioder eller for enkelte borgere. De oplever overordnet set, at
opgaven med at lgfte sundhedsopgaverne og den medfglgende dokumentation er meningsfuld.
Som medarbejderen pa et af botilbuddene beskriver her, sa er der dog omrader, hvor de
mener, at kravene ikke burde veere ens for alle malgrupper af borgere:

Citat: "Det er jo ikke for sjov at de er der, der er en mening med det og det er godt at vi
holder os selv oppe p8d den sundhedsfaglige del og har gje for beboernes generelle
sundhedstilstand. S8 p4 den m8de er det godt. Men de krav der er til den sundhedsfaglige
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dokumentation er jo bare s§ strenge, at man skulle tro at det var et sygehus, og det er det
bare ikke. Det ser man jo hurtigt n§r man er her til hverdag. Det er jo meget hjemligt, og
alligevel har vi en hygiejnehdndbog p& 50 sider med diverse mikroorganismer osv. Vi m§
ikke have neglelak pd eller ringe. Det giver jo ikke mening at sammenligne os med et
plejehjem, hvor beboerne er svaekkede pd en anden méde.” (Medarbejder p§ botilbud)

Den samme medarbejder peger ogsa pa, at det for deres malgruppe, der har komplekse
udfordringsbilleder, er en stor opgave at dokumentere pa de potentielle problemomrader i den
sygeplejefaglige beskrivelse, da der kan vaere mange mulige problemer, der kan opsta.
Medarbejderen sa gerne, at de kun fokuserede pa de sygeplejefaglige problemomrader, som
borgerne aktuelt har.

P& et andet botilbud forteeller lederne, at sundhedsopgaverne er relevante for deres arbejde
med borgerne, der har kognitiv funktionsnedseettelse og udviklingshamning, men at det kan
veere udfordrende, at det fylder s meget, ndr man bliver bestilt af kommunen til en
socialpaedagogisk opgave:

Citat: "Man kan ikke sige, at det er irrelevant. Man kan sige, at det nogle gange kan fgles,
som om, at det naesten tager overh8nd, fordi taksten folger ikke med. S& det vil sige, at
ressourcerne til at udfgre opgaven er ikke til stede. (...) vi har jo ogs§ m8tte omorganisere,
s8 vi har sundhedsfaglige medarbejdere i de fleste afdelinger. Simpelthen fordi det er
ngdvendigt at have mindst en enkelt bagstopper, der er sundhedsfagligt klaedt steerkt p§ til
at kunne bidrage ind i faellesskabet.” (Leder p§ botilbud)

ARBEJDSTILSYNET

Som naevnt i kapitlet om Regulering af botilbud s& har arbejdstilsynet til opgave at fore tilsyn
med, at virksomhederne overholder arbejdsmiljgreglerne. Ankestyrelsen er ikke klageinstans
pa dette omrade. I dette afsnit forholder vi os derfor ikke til, om de arbejdsgange og -
procedurer, som ledelsen og medarbejderne pa de medvirkende botilbud beretter, at de har,
er i overensstemmelse med gaeldende regler og krav pa omradet.

De opgaver, som botilbuddene har i forbindelse med arbejdstilsynet, fortzeller ledelsen pa de
medvirkende botilbud, at de som ledelse varetager, mens medarbejdernes opgave bestar i at
deltage i interview med tilsynsfgrende fra arbejdstilsynet.

Lederne har ikke oplevet, at arbejdstilsynet efterspgrger at fa information forud for, at
arbejdstilsynet bekendtggr, at de kommer pa besgg. Men der kan vaere behov for at fremvise
forskellig dokumentation til arbejdstilsynet under besgget, herunder bl.a.
arbejdspladsvurdering (APV) og tilhgrende handleplaner.

Lederne pa de medvirkende botilbud fortzeller, at den opgave, som de bruger mest tid pa i
forbindelse med besgg af arbejdstilsynet, er at udfylde og fglge op p& APVen samt
dokumentere, at det er blevet gjort. Lederne fortzeller i den forbindelse, at de generelt har et
stort fokus pa arbejdsmiljget, hvorfor de ikke oplever, at der er meget arbejde forbundet med
besgg fra arbejdstilsynet.

Lederne pa flere botilbud fortzeller samtidig, at i de tilfeelde, hvor medarbejderne hjzelper
borgerne med at ggre rent, der udarbejder de en beskrivelse af risikoen for anvendelse af de
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anvendte renggringsmidler. Lederne pa et botilbud beskriver, at der er en del arbejde i at
vurdere og udarbejde en kemisk risikovurdering for brug af renggringsmidler, og de szetter
spgrgsmalstegn ved, om dokumentationen er meningsfuld.

Citat: Leder 1: Kemisk APV. Det er nok et af de steder, som man kan tale om, hvorvidt det
er relevant og nodvendig dokumentation

Leder 2: Kemisk APV, det handler om, at alt, hvad vi bruger til at rengore med, eller alt,
hvad vi har fingrene i, der skal der simpelthen ligge en beskrivelse af, hvad er det for et
produkt, hvordan h8ndterer vi produktet, hvad skal vi bruge af vaernemidler for at hdndtere
produktet, og det er alt lige fra opvaskemiddel til WC-rens. Alts8, det er alle produkter.

Leder 1: Og taenk nu, hvis der er to borgere, der har hver sit WC-rens, den ene siger, jeg
ville have den der med citronduft, jeg keber nede i REMA, og den anden siger, det er fint,
det som vi kober ind feelles til huset, det kan jeg jo godt bruge, s8 skal der ligge to kemiske
APV'er, fordi det er to forskellige produkter.

Leder 2: Hvis det er os der gor det [rengaring].

Leder 1: Ja, hvor man hjeelper borgeren med at ggre det [rengaring].
(Ledere p§ botilbud)

BOKS: KEMISK RISIKOVURDERING

Arbejder man med farlige stoffer og materialer, skal der udarbejdes en kemisk risikovurdering
for de anvendte stoffer og materialer. Dette gaelder ogsa renggringsmidler og lignende
praeparater der anvendes i forbindelse med det daglige arbejde.

En leder pa et botilbud oplever, at arbejdstilsynet bidrager til, at deres interne procedure bliver
opdateret, men pointerer i den forbindelse ogsa, at det kraever tid at ajourfgre
dokumentationen. Boks slut.

Citat: "Man kan jo sige, at arbejdstilsynet, det at de kommer, det hjeelper 0gs4 til, at vi har
styr p8 det. Alts8, fordi mange af de her ting er forflytningsbeskrivelse og s§dan noget, hvis
det er en fast personaleteam; "vi ved godt, hvordan vi h8ndterer den her borger”, og s&
glider s8dan noget over tid, s§ bliver det ikke helt opdateret, og s8 glider det en lille smule
ud. Men fordi arbejdstilsynet jo kommer, bdde anmeldt eller uanmeldt, s§ er det jo med til,
at vi lige ranker ryggen og hele tiden sgrger for, at systematikken er p8 plads. Men det
tager jo tid at holde systematik p§ plads.” (Leder p& botilbud)

BOKS: FORFLYTNINGSBESKRIVELSER

Forflytningsbeskrivelser er en beskrivelse af en arbejdsmetode, hvor belastningen af
medarbejderen er reduceret ved, at man glider, drejer, vender, traekker eller skubber i stedet
for at Igfte. Boks slut.

Det som fylder mest for flere af de medvirkende botilbud ift. arbejdstilsynet, er de
modstridende retningslinjer, de oplever at fa fra fx arbejdstilsynet og socialtilsynet. Dette er
yderligere beskrevet i afsnittet om Koordinering mellem tilsyn.
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HANDTERING AF FGDEVARER

Virksomheder, som handterer fgdevarer skal leve op til forskellige krav og regler relateret til
fsdevarehdndtering, og dette er ogsa geeldende for virksomheder, som har med begraenset
behandling af fgdevarer at ggre (Vejledning til virksomheder med begraenset behandling af
fgdevare Egenkontrol eksempel dansk (foedevarestyrelsen.dk)). Ankestyrelsen er ikke
klageinstans pa fgdevareomradet. I dette afsnit forholder vi os derfor ikke til, om de
arbejdsgange og -procedurer, som ledelsen og medarbejderne p& de medvirkende botilbud
beretter, at de har, er i overstemmels med gaeldende regler og krav pa omradet.

P& de medvirkende botilbud fortzeller personalet, at de opbevarer eller behandler fgdevarer.
Det kan bade vaere i form af fadevarer til mellem- og stgrre maltider, eller i forbindelse med
opvarmning af mad, som bliver leveret fra et centralkgkken pa botilbuddet.

Da de medvirkende botilbud alle behandler fgdevarer, skal de bl.a. overholde og dokumentere
pa krav og regler forbundet med modtagelse, opbevaring og evt. opvarmning af de
pdgaeldende fgdevarer. I de tilfaelde hvor et botilbud har et centralkgkken opfattes dette som
en selvstaendig fgdevarevirksomhed. Kilde: foedevarestyrelsen.dk.

Medarbejderne forteeller, at der i forbindelse med h&ndtering af fgdevarer ligger en opgave i at
male og registrere temperaturen pa madvarerne. Det kan bade vaere i forbindelse med
modtagelse af fgdevare fra leverandgrer eller i forbindelse med opvarmning af allerede
faerdiglavede maltider.

Ledere og medarbejdere pa de deltagende botilbud har varierende oplevelser af, hvor meget
dokumentationen omkring fedevarer fylder. Pa nogle botilbud modtager de faerdiglavet mad fra
et centralkgkken pa botilbuddet, som efterfglgende skal opvarmes lokalt pa afdelingerne. I den
forbindelse fortzeller ledere og medarbejderne, at der ligger en opgave i at registrere og
dokumentere temperaturen, hvilket ggres en gang om ugen.

Pa flere botilbud oplever de ikke, at registrering og dokumentation i forbindelse med
héndtering af fgdevarer er en opgave, der fylder meget. Om procedurerne for temperaturtjek
forteeller en leder:
Citat: Leder: Hver fredag gér de [medarbejderne] ind og dokumenterer.
Interviewer: Og hvad skal de dokumentere der?
Leder: S§ er det noget med koleskabstemperaturen, og hvis vi har genopvarmet noget
mad, hvad har vi genopvarmet det til, og hvor mange grader er det mad, der bliver
serveret.

Interviewer: M8le temperaturer pd maden?

Leder: Ja, lige preecis. Jeg synes, at det tager tre minutter hver fredag i aftenmadet. (Leder
p& botilbud)


https://foedevarestyrelsen.dk/Media/638179383719842701/Egenkontrol-eksempel-dansk.pdf
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I den forbindelse oplever en leder, at det ikke er handlingen i sig selv at fa registreret og
dokumenteret pa krav og regler i forbindelse med fedevarehandtering, som fylder for
medarbejderne, men derimod det at huske at fa det foretaget.

P& et botilbud oplever en leder, at medarbejderne kan have svaert ved at se meningen med de
procedure- og dokumentationskrav, der er forbundet med at modtage og handtere fodevarer.
Om dokumentationskravet i forbindelse med handtering af fgdevarer fortzeller lederen:

Citat: "Det kan selvfolgelig virke meningsforstyrrende for paedagogisk medarbejde. Og de
[medarbejderne] kan sige: ‘hvorfor er det vigtigt?’, fordi man opfatter det jo som et hjem et
eller andet sted. I saetter jo 0ogsé jeres varer i koleskab, ndr I kommer hjem, og det gor vi
0gs8 her. Og hvorfor skal vi tage temperaturen p8 varerne, ndr de kommer, og fire timer
efter, de kom i koleskabet, og notere det ned. S§ det er ikke s§ meningsfuldt.”

(Leder p8 botilbud)

P& et botilbud, hvor borgerne er med til at tilberede maden, oplever medarbejderne, at de krav
og den dokumentation, som skal foretages, er ungdvendig:

Citat: Medarbejder 1: Jeg synes, der g8r for meget tid til noget, jeg synes, der er
ligegyldigt. Selvfglgelig skal fadevarer opbevares rigtigt, det ved alle i huset, hvordan man
gar med optoning og nedkoling.

Interviewer: S§ det er mere specifikt det med at m8le temperaturen efter et méltid?
Medarbejder 1: Ja.

Medarbejder 2: Ja, det skal jo kare ligesom det var p§ en restaurant. Og det vil sige, mad
der har veeret sat p8 bordet, m8 ikke gemmes, det skal smides ud. Ligesom ude p&
restauration. Og s kan det til nads g8, at hvis det er os, der gser sig op til dem, og sgrger
for, at de ikke rerer maden, s§ m§ vi godt gemme det, til den rigtige tid og til den rigtige
temperatur. Men det hjemlige, det forsvinder lidt.

(Medarbejdere p§ botilbud)

Ledere fra to botilbud fortzeller i den forbindelse ogsa, at de krav og regler. som omhandler
handtering af fgdevarer, herunder bl.a. opretholdelse af temperatur ved hurtig at f& varerne pa
kal, ogsa kan afbryde arbejdet med borgerne.

KOORDINERING MELLEM TILSYN

P& fire af de interviewede botilbud naevner lederne, at de oplever at bruge tid pa at handtere
udfordringer affgdt af manglende koordinering mellem de forskellige tilsyn. Ingen af de
interviewede botilbud har oplevet udfordringer med at tilsynene 13 for taet pd hinanden eller, at
der var uhensigtsmaessige opgaver i forhold til at skulle indsende den samme dokumentation
til flere tilsyn. Det er dermed ikke den logistiske koordinering mellem tilsynene, de oplever
udfordringer med. Udfordringerne handler i stedet om forskellige tilsyns forskellige syn pa
situationer, der kan szette botilbuddene i nogle dilemmaer, som de har svaert ved at Ilgse. De
fleste eksempler, som lederne naevner, drejer sig om Socialtilsynet og Arbejdstilsynet.
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En leder forteeller, at de pa botilbuddet kan opleve modsatrettede hensyn fra hhv.
socialtilsynet og Arbejdstilsynet i forhold til, hvordan man tilrettelaegger arbejdet, sa det
imgdekommer hhv. personalets sikkerhed eller borgernes trivsel:

Citat: Leder: Der er nogle modsatheder i det der med, at vi skal arbejde med noget, der er
personalerettet for Arbejdstilsynet. Vi skal arbejde med noget, der er borgerrettet for
Socialtilsynet. Det er ikke altid klart hvilket tilsyn, man skal tage mest hensyn til.

Interviewer: Har I et eksempel p8 det?

Leder: Det kan for eksempel veere, at arbejdstilsynet skal sikre, at n8r vi karer i bus med
borgere, at borgere ikke har mulighed for at g8 op og hive i rattet. De kigger p8 forholdene
for personalet omkring borgerarbejdet. Lidt p§ samme m&de, som hvis du gik ud p§ en
virksomhed, og du stod foran en stor maskine, som du s§ skulle sikre, at du ikke kunne
komme til skade ved at st§ ved. S& ville man saette nogle forskellige plastikafskaermninger
op. Det synes Arbejdstilsynet ogs8, man skal her. Man synes, man skal saette afskaermning
op, s§ borgeren ikke kan komme hen til chauffgren. Men det kan jo s§ gare, at chauffaren
har sveert ved at kommunikere med borger, og dermed f& borgerne ned i arousal og give de
bedste betingelser for borgeren. Og det synes Socialtilsynet ikke er den rigtige m8de at
gore det p8. Fordi der skal man jo veere tilgaeengelig for borgerens trivsel, og det skal veere
s8 hjemlig atmosfeere som overhovedet muligt. [...] S8dan nogle sammenfald kan der veere.
For eksempel kan en borger blive svaert udadreagerende, ndr han sidder i korestol. S§ siger
Arbejdstilsynet, s§ skal du g8 fra borger. Men vi arbejder med Gentle Teaching [Paedagogisk
tilgang]. Nogle gange skal vi vaere sammen med vores borger, ndr de har det rigtigt svaert
for at regulere dem ned, siger socialtilsynet. Og det er vi faktisk enige i. Men s8 far jeg et
pdbud fra Arbejdstilsynet, hvis jeg beder medarbejdere om at blive. S§ jeg skal finde en
eller anden balance mellem, hvordan kan vi forlade borger, men samtidig give borger
tryghed? S§ hvordan kan vi b8de tage hensyn til Arbejdstilsynet og socialtilsynet p§ én
gang? (Leder p§ botilbud)

P& et af de andre botilbud naevnte de ogsd et eksempel, hvor socialtilsynet mener, at borgeren
bgr have adgang til knive og gafler, mens Arbejdstilsynet i den konkrete sag vurderer, at der
ikke bgr veere knive pa botilbuddet, da det er til fare for personalet. P3 et tredje botilbud
fortzeller lederen om en situation, hvor socialtilsynet vurderer, at botilbuddet ikke m& have I3s
pd koleskabet, da borgerne skal have adgang til mad, mens Fgdevaretilsynet vurderer, at
kgleskabet ikke ma vaere ulast af hensyn til hygiejnen. Lederen af botilbuddet forteeller, at de
desuden havde en borger med sukkersyge, der ikke selv kunne styre sit fgdevareindtag, og de
vurderede, at der ville veere sundhedsmaessige risici forbundet med et uldst kgleskab for
pdgaeldende borgere.

Botilbuddene, der oplever udfordringer med udmeldinger fra forskellige tilsyn, beskriver, at de
bruger tid pa at diskutere disse problemstillinger og prgve at finde ud af, hvordan de kan Igse
deres opgaver pa en made, sd de ikke far pdbud fra det ene eller det andet tilsyn, hvis de
kommer pa besgg.

P& de fire botilbud, der har oplevet udfordringer med koordineringen, udtrykker lederne et
gnske om, at tilsynene indgar i en dialog eller p& anden made skabte afklaring omkring nogle
af de konkrete punkter, hvor de kan give udtryk for modsatrettede hensyn. Som det er nu,
oplever botilbuddene, at de i praksis finder fornuftige Igsninger pa dilemmaerne herunder
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tilsynenes modstridende vurderinger, men at de selv skal Igse dilemmaerne uden at kunne fa
vejledning fra en instans, der kan veje de forskellige hensyn i forhold til hinanden.

Citat: Jeg tror, det kan give mening, hvis der kan sidde repraesentanter fra forskellige tilsyn og
tale ind de udfordringer, man egentlig har p§ botilbuddet. Jeg taenker f.eks. Arbejdstilsynet og
Socialtilsynet, som nogle gange virker til at have nogle modstridende ideer

(Leder pd botilbud)

OVERORDNET OPLEVELSE AF OPGAVER

Nar vi spgrger medarbejdere og ledere pa de interviewede botilbud, om der er nogen af de
opgaver, som vi har snakket med dem om i Igbet af interviewet, der er uhensigtsmaessige i
forhold til at holde fokus pa borgerrettede opgaver, sa svarer de alle, at der ikke er nogen
opgaver, der helt kan fjernes, da de alle har relevante formal.

Citat: “Jeg har taenkt rigtig meget over, hvad skulle man skeere fra, hvis der var noget. Jeg
har nemlig ikke kunne komme p& noget, fordi alt er relevant. Jeg kan ikke se, hvor vi skulle
skeere noget fra. Alts8, om det kunne effektiviseres m8ske. M8ske kunne man finde et eller
andet system, uden om MitID, s§ man kan bestille [flekstrafik eller mad] p& nettet til
borgerne, og p§ den méde effektivisere opgaverne. Men der er ikke noget, der kan skaeres
fra i min optik.” (Leder p& botilbud)

Som lederen fra det ene botilbud er inde pa her, sa er der enkelte processer i nogle af
opgaverne, som ledere og medarbejdere peger pd som uhensigtsmaessige i forhold til at tage
tid fra borgerrettede opgaver. Disse processer er gennemgaet i de foregadende afsnit. Pa flere
af botilbuddene naevner lederne processen omkring dokumentation og indberetning af
forhdndsgodkendte magtanvendelser. P to af botilbuddene drejer det sig seerligt om
processer, der normalt ville kreeve, at borgeren har MitID - sdsom bestilling af flekstrafik og
blodprgvetagning - og handtering af borgernes gkonomi, da borgerne ikke selv styrer deres
gkonomi, og botilbuddene ikke er skonomisk vaerge for de pagaeldende borgere. Pa en afdeling
i et botilbud, hvor der ikke er ansat sundhedsfagligt personale, oplever en af de paedagogiske
medarbejdere, at medicinhdndtering er en meningsfuld opgave, men oplever, at det ikke er
meningsfuldt, at hun skal Igse den. Medarbejderen beskriver, at opgaven fylder meget i
forhold til, at vedkommende ikke anser den som en del af sin faglighed

Citat: "Det er jo vigtigt, fordi vi har s§ mange aktarer indover i dag - mange flere end
tidligere - at vi f8r en ensartethed, og simpelthen for at sikre vores beboere, at de f4r den
behandling hele vejen rundt, de skal have. N&r de flytter herfra engang, hvis ikke der var
den dokumentation, s8 skulle de jo neermest starte forfra. Der g8r ngdvendig viden tabt, og
det har vi jo oplevet foarhen meget tydeligt. Jeg kan jo ogs§ godt forst8, at en kommune,
der betaler, gerne vil se, hvad de f8r, og hvordan vi gor det, og det er jo ogs§ en leering til
os hele tiden i, fordi vores dokumentationssystem er jo lavet p§ den m8de nu, at den
tvinger os til at reflektere.

At den tvinger os til hele tiden at seette spargsmdlstegn ved vores egen indsats, og vores
egen faglighed, og hele tiden udvikle ogs8.” (Medarbejder p& botilbud)
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Kapitel 4: Metode

I dette kapitel beskriver vi de datakilder og metoder, vi anvender i undersggelsen.
Undersggelsen er kvalitativ og baserer sig pa interview med hhv. medarbejdere og ledere fra i
alt syv forskellige botilbud. Interviewene er foretaget i april og maj 2023.

INTERVIEW

I undersggelsen har vi gennemfgrt 12 gruppeinterview med medarbejdere og ledere fra i alt
syv forskellige botilbud. Undersggelsen er konkret baseret pa:

e Fem gruppeinterview med medarbejdere fra forskellige botilbud
e Syv interview med ledere p& botilbud

Udveaelgelse af botilbud

Vi har i undersggelsen fokuseret pa botilbud til borgere som er 18 &r eller seldre og som bade
tilbyder pladser som er midlertidige jf. § 107 i SEL og laengerevarende jf. § 108 i SEL. Vi har
indledningsvist rekrutteret ét botilbud i hver region, sd der medvirker ét botilbud som hver af
de fem regionale socialtilsyn fgrer tilsyn med. Botilbuddene er ogsa udvalgt, s vi bade har
kommunale, regionale og private Vi har desuden udvalgt botilbuddene sa de hver daekke
nedenfor listede malgrupper, som tilsammen fylder meget p& botilbudsomrddet (VIVE (2022)
Kapacitet og efterspgrgsel pd botilbudsomradet - En kortleegning af, hvordan kommunerne
opfylder deres forsyningsforpligtelse for botilbud til voksne, 2022.)

e Udviklingshaemning

e Fysisk funktionsnedsaettelse

e Socialpsykiatrisk problemstilling

e Autisme

o Medfgdt eller erhvervet hjerneskade

Indledningsvist rekrutterede vi fem botilbud ud fra de ovenfor beskrevet kriterier. Under
interview med medarbejdere og ledere fremtrédte det dog, at de fleste af de udvalgte botilbud
havde begraenset antal magtanvendelser. For at fa beskrivelser af oplevelsen af indberetning
af magtanvendelser fra botilbud, der har flere tilfaelde af magtanvendelser, fik vi - med hjaalp
fra Landsorganisationen for sociale tilbud (LOS) - rekrutteret yderligere to botilbud — Fonden
boformen Gaia og Sparta. P8 den baggrund endte vi med fglgende syv botilbud:

e Bo-Vejle

e Ok-Fonden Enghaven

e Sgdisbakke

o Stgttekontaktgruppen

¢ Center for socialpsykiatri Vordingborg
¢ Fonden boformen Gaia

e Sparta

P& de to senere rekrutterede botilbud Gaia og Sparta har vi udelukkende afholdt interview med
ledere, mens vi fra de gvrige fem botilbud har foretaget interview med bdde medarbejdere og
ledere. I nedenstdende skema, er der er en oversigt over de medvirkende botilbud.


https://www.vive.dk/media/pure/18489/14021354
https://www.vive.dk/media/pure/18489/14021354
https://www.vive.dk/media/pure/18489/14021354

TABEL 0.1 KARAKTERISTIKA FOR MEDVIRKENDE BOTILBUD

Botilbud Afdeling Malgruppe
Ringdams
Bo-Vejle kobbel Udviklingshaemning
Center for
Socialpsykia
tri Feergegaardsvej Socialpsykiatri
Fysisk
funktionsnedsaettels
Fonden e og
Boformen Udviklingsheemning
Gaia og Hjerneskade
Ok-Fonden
Enghaven
socialpsykiat Socialpsykiatri og
risk bosted Vendepunktet Autisme
Tarnly og Udviklingsheemning
Sgdisbakke  Tarnbo og Socialpsykiatri
Stgttekonta
ktgruppens
Botilbud
@lsted Plsted Socialpsykiatri
Spjald og
Sparta Romvingvej Udviklingsheemning

Antal borgere i
afdelingen pa §107 og
§108

10 pladser efter § 108 og
2 pladser efter § 107

4 pladser efter § 108 og 6
pladser efter § 107

5 pladser efter § 108 og 5
pladser efter § 107

16 pladser efter § 108 og
38 pladser efter § 107

8 pladser efter § 108 og 4
pladser efter § 107

4 pladser efter § 108 og 5
pladser efter § 107

2 pladser efter § 108 og 5
flexpladser pladser efter
§107/§108

Region
Syddanmar
k

Sjeelland

Nordjylland

Midtjylland

Nordjylland

Hovedstade
n

Midtjylland
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Type botilbud

Kommunalt

Kommunalt

Fond,
Selvejende

Fond,
Selvejende

Regionalt

Privat

Fond,
Selvejende

M3lgruppen for de enkelte botilbud er defineret ud fra tilbudsportalen og suppleret med
oplysninger fra afdelingernes hjemmesider i det ovenstdende. P8 Tilbudsportalen skal de
enkelte afdelinger ogsa angive, hvilken malgruppe de kan modtage pa botilbuddet. Ud fra data
fra Tilbudsportalen kan de fglgende malgrupper optages pa de botilbudsafdelinger, som vi har

interviewet:

« Angst

+ Autismespektrum

» Depression

» Depression

+ Dgmt til strafferetslig foranstaltning
« Forandret virkelighedsopfattelse
+ Hjerneskade, medfadt

- Indadreagerende adfzerd

« Kriminalitet, personfarlig

+ Kommunikationsnedsaettelse

« Mobilitetsnedsaettelse

« Omsorgssvigt

+ Opmeerksomhedsforstyrrelse

+ Overgreb, andet
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 Personlighedsforstyrrelse

+ Selvskadende adfeerd

+ Spiseforstyrrelse

» Stressbelastning

+ Tilknytningsforstyrrelse

+ Udadreagerende adfeerd

« Udviklingshaamning

« Anden psykisk vanskelighed
+ Andet socialt problem

Gennemfgrsel af interview

Alle interview med medarbejdere er fortaget som gruppeinterview med deltagelse af mellem to
og fire medarbejdere. Ved interviewene med ledere fra botilbuddene har der deltaget en til tre
ledere.

Interviewene er gennemfgrt som semi-strukturerede interview pd baggrund af en
interviewguide, der tog udgangspunkt i fglgende temaer:

- Hvilke arbejdsopgaver medarbejderne pa botilbuddet har og hvilke, de saerligt oplever tager
tid fra borgerrettede opgaver.

. Hvad medarbejder og ledere oplever er formalet med de specifikke arbejdsopgaver.

« Hvilken opgaver og dokumentation medarbejderne og ledelsen har i forbindelse med
forskellige tilsyn og reguleringer af botilbuddet? Herunder saerligt det sociale og
personrettede tilsyn.

. Oplever medarbejder og ledere pa botilbud at der er ungdvendig dokumentation og hvad ville
konsekvensen veere, hvis der ikke skulle foretages dokumentation, efter deres overbevisning.

+ Om ledere og medarbejdere oplever, at der er sammenhang mellem de forskellige
regulerings- og tilsynsomrader szerligt ift. dokumentation.

For at sikre systematisk gennemgang af opgaverne pa botilbud, har vi i interviewene anvendte
vi en oversigt over og definition af hvilke opgaver medarbejdere pa botilbud varetager, der er
udarbejdet af KL til benchmarking af botilbud. Oversigten er praesenteret i tabel 4.2.
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TABEL 0.2 OVERSIGT OVER OPGAVER PA BOTILBUD

Opgaver Definition

Tid brugt sammen med den enkelte borger. Herunder personlige pleje,

stgtte, kontakt og samvaer, maltider, medicin, praktiske ggremal,
Borgerrettede opgaver, bade sundhedsfaglige opgaver, individuelle aktivitets- og fritidstilbud,
individuel- og gruppetid transport og k@rsel med borgerne mv

Herunder dagbogsnotater, journaler, medicindokumentation,
Dokumentation handleplaner magtanvendelse mv

Herunder kontakt til eksterne (laege, sagsbehandler mv.) eller
Administrative opgaver vagtplanlaegning og koordinering

Borgerrettede opgaver uden Herunder faglig sparring og debriefing om borgere, pargrendesamtaler,

borger tveerfagligt samarbejde om borgere mv.

Opgaver relatereret til den Praktiske opgaver, herunder klarggre maltider, deekke bord, renggring,
daglige drift vaske tg@j for borgerne mv.

@vrig tid Personalemgder, faglig udvikling og pauser

Behandling af interviewene

Interviewene er med interviewpersonernes tilladelse blevet optaget pa diktafon og
transskriberet i databehandlingsprogrammet NVivo. Herefter har vi systematisk kodet hver
enkelt

transskription med afsaet i et kodetrae. Kodetraeet bygger pa

temaer og spegrgsmal fra interviewguiden og sagsgennemgangen, samt analysetemaer der er
opstaet i og pa tveers af interviewene.

I rapporten dokumenterer vi Igbende vores pointer ved brug af

citater. Af formidlingsmaessige hensyn har vi i rapporten foretaget mindre redigering af
citaterne, hvor vi har fjernet fyldord

og gentagelser med stor opmaerksomhed pa ikke at sendre i

betydningen. Citater og relevante uddrag af rapporten, hvor vi

refererer til specifikke interview, har efterfglgende vaeret sendt

i faktuel hgring hos interviewpersonerne.
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